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STRUCTURA CADRU  

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA DE INSPECȚIE SOCIALĂ DESFĂȘURATĂ ÎN ANUL 2023 

 

 

CAPITOLUL 1.INFORMAŢII GENERALE 

Informații privind domeniul de competență al inspecției sociale   

Se vor prezenta succint informații privind numărul unităților administrativ-teritoriale, 

numărul furnizorilor de servicii sociale, respectiv a serviciilor sociale dezvoltate de aceștia, 

numărul beneficiarilor de beneficii sociale/tip de program. 

La nivelul Județului Alba există 78 unități administrativ teritoriale. (Alba Iulia, Abrud, Aiud,  

Blaj, Baia de Arieș, Cîmpeni, Cugir, Ocna Mureș, Sebeș, Teiuș, Zlatna, Albac, Arieșeni, Almașu 

Mare, Avram Iancu, Blandiana, Berghin, Bistra, Bucerdea Grânoasă, Bucium, Cenade, Cergău, 

Cetatea de Baltă, Ceru Băcăinț, Ciugud, Ciuruleasa, Cîlnic, Crăciunelu de Jos, Cricău, Cut, 

Daia Română, Doștat, Fărău, Galda de Jos, Gârda de Jos, Gârbova, Hopârta, Horea, Ighiu, 

Întregalde, Jidvei, Livezile, Lopadea Nouă, Lunca Mureș, Lupșa, Meteș, Miraslău, Mihalț, 

Mogoș, Noșlac, Ocoliș, Ohaba, Pianu, Poiana Vadului, Ponor, Poșaga, Rădești, Râmeț, 

Rimetea, Roșia Montană, Roșia de Secaș, Sălciua, Săliștea, Sășciori, Sîncel, Sîntimbru, 

Scărișoara, Stremș, Sohodol, Șibot, Șpring, Șona, Șugag, Unirea, Vadu Moților, Valea Lungă, 

Vidra, Vințu de Jos. 

114 furnizori din care 26 furnizori publici și 88 furnizori privați. 

Servicii sociale:234 

Servicii sociale destinate copilului și/sau familiei – 84 servicii sociale din care 9 servicii sociale 

publice și 75 servicii sociale private. 

Servicii sociale destinate vărstnici/adulți în dificultate – 91 servicii sociale din care 31 servicii 

sociale publice și 60 servicii sociale private. 

Servicii sociale destinate adulțior cu dizabilități – 55 servicii sociale din care 4 servicii sociale 

publice și 51 servicii sociale private. 

Servicii sociale violență – 4 servicii sociale publice 
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La nivelul județului Alba numărul mediu de beneficiari în ceea ce privesc principalele 

beneficii acordate /plătite de AJPIS Alba: 

Alocatie de stat - 57.190  beneficiari 

Alocație de plasament – 776 beneficiari 

Indemnizație de sprijin pentru plasament- 252 beneficiari 

Indemnizație pentru tinerii care ies din sistemul de plasament- 38 beneficiari 

Alocație de susținerea familiei Legea 277/2010- 1856 beneficiari 

Indemnizație creștere copil OUG 111/2010 – 3319 beneficiari 

Indemnizație creștere copil OUG 111/2010 art.31,32- 375 beneficiari 

Indemnizație lunară concediu în vederea adopției-11 beneficiari 

Stimulent de inserție OUG 111/2010 - 1419 beneficiari 

Indemnizație lunară hrană (HIV)- 46 beneficiari 

Drepturile persoanelor cu handicap- 17.970 beneficiari 

Indemnizație TBC- 38 beneficiari 

Venit minim garantat din care- 3413 beneficiari 

Ajutoare de urgență- 424 beneficiari 

Ajutoare încălzire cu gaze naturale- 5471 beneficiari 

Supliment încălzire cu gaze naturale- 7.202 beneficiari 

Ajutoare încălzire cu energie electrică- 21 beneficiari 

Supliment încălzire cu energie electrică- 6050 beneficiari 

Ajutor de încălzire cu lemne , cărbuni,combustibili petrolier - 2432 beneficiariî 

Supliment încălzire cu lemne- 9115 beneficiari 

 

CAPITOLUL 2. ORGANIZAREA ŞI DESFĂȘURAREA ACTIVITĂȚII DE INSPECȚIE SOCIALĂ 

2.1. Organizarea compartimentului de inspecție socială: se vor prezenta informații privind 

tipul structurii funcționale, respectiv: serviciu/birou/compartiment. 

 

2.2. Resursa umană alocată structurii de inspecție socială 

2.2.1. Gradul de ocupare a posturilor la data de 31.12.2023 

În acest sens se va analiza gradul de ocupare a posturilor (de conducere şi de execuţie) din 

cadrul structurii de inspecție socială. 

Tipul structurii de inspecţie socială 
(serviciu/ birou/ compartiment) 

Nr. posturi 
APROBATE 

Nr. posturi 
OCUPATE la 

data de 
01.01.2023 

Nr. posturi 
OCUPATE la 

data de 
31.12.2023 

BIROU 7 7 7 

Din numărul total al posturilor ocupate, specificați care este numărul inspectorilor sociali 

care efectuează doar activități de inspecție socială, numărul celor care realizează și alte 

tipuri de activități, respectiv a celor care realizează integral alte tipuri de activități.  

 

2.2.2. Structura personalului la data de 31.12.2023 

Se va menţiona structura personalului în funcţie de următoarele informaţii:  

➢ domeniul studiilor de specialitate; 
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➢ experienţa în inspecția socială.  

 

Nume/ prenume IS 
Domeniul studiilor de 

specialitate 

Experienţa în 

inspecția socială 

(ani) 

Pîrvan Cornelia Ancuța Juridice 13 

Hațegan Corina Daniela Tehnice 13 

Sămărghițan Daniela Tehnice 11 

Gligor Ciprian Ioan Juridice 12 

Rof Ioana Diane Juridice 5 

Cacovean Anca Asitență Socială 2 

Jurca Marinela Asistență Socială 2 

 

2.2.3. Fluctuaţia personalului în cursul anului 2023 

Se va specifica numărul total al persoanelor (de conducere şi de execuţie) din cadrul 
structurii de inspecție socială la data de 01.01.2023, respectiv numarul persoanelor care au 
plecat/ intrat pe parcursul anului 2023 din/ în compartiment, fiind precizate modalităţile prin 
care au plecat/ intrat persoanele (atribuţii delegate în cadrul altor compartimente de 
specialitate ale agenţiei teritoriale, transfer, mutare, detaşare, demisie, suspendare, 
pensionare).  

Nr. 
persoane 
intrate în 
anul 2023 

Modalitatea de intrare în 
compartiment (delegare/ 

detaşare/ mutare/ 
transfer/  concurs) 

Nr. 
persoane 
ieșite în 

anul 2023 

Modalitatea de iesire din 
compartiment (atribuţii 

delegare/ mutare/ detaşare/ 
demisie/ suspendare/ pensionare, 
eliberare din funcția publică etc.)   

0 0 0 - 

 

2.3. Asigurarea perfecţionării profesionale continue a inspectorilor sociali  

Se va evidenţia modalitatea de identificare a nevoilor individuale de pregătire profesională și 

cum au fost soluționate acestea, fiind prezentate inclusiv informații referitoare la: 

➢ numărul inspectorilor sociali care au beneficiat de formare profesională;  

➢ numărul mediu de zile de pregătire profesională pe persoană; 

➢ tip pregătire profesională. 

Se vor completa informaţiile din tabelul de mai jos : 

Tematica modulului de formare 
Tip de 

pregătire* 
Numar 

participanţi 
Durata 

(nr. zile) 

Formare in domeniul digitalizării 
utilizării/sistemelor informatice ANFP 

Sesiuni de 
training 

1 5 

Consolidarea capacității Agenției Națională 
pentru Plăți și Inspecție Socială de 
implementare prevederilor legislative din 
domeniul protecției sociale 

Sesiuni de 
training 

3 8 

Politici sociale performante-strategie Sesiuni de 1 5 
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națională pentru implementarea performantă 
a politicilor familiale 

training 

* seminar; workshop; sesiuni de training; mese rotunde etc. 

De asemenea, daca este cazul se vor prezenta informații referitoare la problemele 

întâmpinate în cursul anului 2023 cu privire la realizarea perfecţionării profesionale continue 

prevăzute de cadrul de reglementare a funcției publice specifice de inspector social. 

 

CAPITOLUL 3. DERULAREA MISIUNILOR DE INSPECTIE SOCIALĂ 

3.1. DERULAREA MISIUNILOR DE INSPECȚIE TEMATICĂ/ PERMANENTE 

Pentru fiecare misiune de inspecție tematică, respectiv cu caracter permanent, se vor 

prezenta succint următoarele informaţii: 

➢ principalele constatări rezultate în urma misiunilor de inspecție; 

➢ măsuri dispuse pentru remedierea deficienţelor identificate; 

➢ sancțiuni aplicate (tip; număr și cuantum amenzi, cu menționarea actului normativ si a 

faptei); 

➢ sesizări ale altor instituţii de control (număr si denumirea instituțiilor sesizate); 

➢ propuneri de îmbunătăţire/modificare/completare a cadrului legislativ. 

3.1.1. Realizarea misiunilor de inspecție cu caracter permanent în domeniul serviciilor 

sociale  

Clasificarea serviciilor sociale în funcție de categoria de beneficiari se va realiza 

conform Anexei RA_SS_Clasificare servicii sociale 2023. 

Analiza rezultatelor obținute se va realiza în concordanță cu datele conținute și 

raportate în Macheta Activitate servicii sociale 2023, machetă actualizată la 

31.12.2023, care se va transmite odată cu prezentul raport elaborat. 

Se vor include în acest subcapitol și serviciile sociale care, la solicitarea Ministerului 

Muncii și Solidarității Sociale, au fost controlate în cadrul campaniei de verificare a 

centrelor rezidențiale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor adulte aflate în 

dificultate și persoanelor adulte cu dizabilități, desfășurată la nivel național în 

perioada 30.10 – 15.12.2023 sau, după caz, 30.10-31.12.2023 (în funcție de prelungire 

campaniei) și s-au încadrat în una dintre etapele procesului de asigurare a calității în 

domeniul serviciilor sociale (licențiere inițială, reacreditare sau monitorizare anuală).  

La nivelul anului 2023, din totalul de 234 servicii sociale licențiate provizoriu/licențiate, 

existente la nivelul județului la 31.12.2023, pentru fiecare categorie de beneficiari se va 

prezenta situația generală a serviciilor sociale, astfel:  

a) 84 servicii sociale destinate protecției copilului și/sau familiei, respectiv: 

- 9 publice, din care _0_ licențiate provizoriu și _9__ licențiate; 

- 75 private, din care _8_ licențiate provizoriu și __67_ licențiate; 

- 18 nr. total de solicitări transmise de compartimentul de acreditare în anul 2023, din care 0 

pentru servicii sociale publice și 18 pentru servicii sociale private;  

b) servicii sociale destinate protecției persoanelor vârstnice și adulte în dificultate 
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91 servicii sociale destinate protecției persoanelor vârstnice și adulte în dificultate, 

respectiv: 

- 31 publice, din care 2 licențiate provizoriu și 29 licențiate; 

- 60 private, din care 5 licențiate provizoriu și 55 licențiate; 

16 nr. total de solicitări transmise de compartimentul de acreditare în anul 2023, din 

care 4 pentru servicii sociale publice și 12 pentru servicii sociale private 

c) servicii sociale destinate protecției persoanelor adulte cu dizabilități 

55 servicii sociale destinate protecției persoanelor adulte cu dizabilități respectiv: 

- 4  publice, din care _0_ licențiate provizoriu și _4__ licențiate; 

- 51 private, din care _9_ licențiate provizoriu și _42__ licențiate; 

- 12 nr. total de solicitări transmise de compartimentul de acreditare în anul 2023, din care 

_0_ pentru servicii sociale publice și _12__ pentru servicii sociale private;  

d). servicii sociale destinate protecției victimelor violenței domestice 

- 4 publice, din care 1 licențiate provizoriu și 3 licențiate; 

- 0 private, din care _0_ licențiate provizoriu și _0__ licențiate; 

- _1__ nr. total de solicitări transmise de compartimentul de acreditare în anul 2023, din 

care _1_ pentru servicii sociale publice și _0__ pentru servicii sociale private;  

În cadrul procesului de asigurare a calității în domeniul serviciilor sociale, în funcție de tipul 

și scopul misiunii de inspecție, respectiv categoria de beneficiari, au fost verificate 139 

servicii sociale, astfel: 

➢  servicii sociale evaluate în vederea obținerii licenței de funcționare (licențiere 

inițială), din care: 

• 20 servicii sociale destinate protecției copilului și/sau familiei; 

• 14 servicii sociale destinate protecției persoanelor vârstnice și adulte în dificultate; 

• 16 servicii sociale destinate protecției persoanelor adulte cu dizabilități; 

• _0__ servicii sociale destinate protecției victimelor violenței domestice.  

➢ ___ servicii sociale evaluate în vederea reacreditării și obținerii unei noi licențe de 

funcționare, din care: 

• _2__ servicii sociale destinate protecției copilului și/sau familiei; 

• 2 servicii sociale destinate protecției persoanelor vârstnice și adulte în dificultate; 

• _0__ servicii sociale destinate protecției persoanelor adulte cu dizabilități; 

• _0__ servicii sociale destinate protecției victimelor violenței domestice. 

➢  servicii sociale monitorizate (inspecții anuale) în scopul verificării respectării 

standardelor minime de calitate care au stat la baza licențierii acestora, din care: 

• 36 servicii sociale destinate protecției copilului și/sau familiei; 

• 46 servicii sociale destinate protecției persoanelor vârstnice și adulte în dificultate; 

• _2_ servicii sociale destinate protecției persoanelor adulte cu dizabilități; 

• _1__ servicii sociale destinate protecției victimelor violenței domestice. 
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3.1.1.1. Verificarea  respectării standardelor minime de calitate de către serviciile sociale 

destinate protecției copilului și/sau familiei. 

Informațiile și datele solicitate pentru serviciile sociale destinate protecției copilului 

și/sau familiei, se vor prezenta, în subcapitolele următoare, sub aceeași structură și 

pentru serviciile sociale destinate celorlalte 3 categorii de beneficiari (persoane adulte 

cu dizabilități, persoane vârstnice și adulte în dificultate, victimele violenței 

domestice). 

În funcție de activitățile specifice derulate de inspectorii sociali în cadrul procesului de 

asigurare a calității în domeniul serviciilor sociale, se vor prezenta succint următoarele 

informații: 

a) Evaluarea serviciilor sociale licențiate provizoriu 

• _18__  nr. solicitări transmise de compartimentul de acreditare în anul 2023, din care _0__ 

servicii sociale publice și _18__ servicii sociale private; 

• _9__ nr. servicii sociale licențiate provizoriu  neevaluate, planificate pentru a fi evaluate 

în anul 2024, exceptând cele care au fost închise/desființate în cursul anului; 

• _1__ nr. servicii sociale licențiate provizoriu neevaluate închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care _1_ publice și _0__ private, precum și motivele care au stat la baza 

acestei decizii; 

• __20_ nr. servicii sociale evaluate în anul de referință, din care _2__ publice și _18__ 

private. Dintre acestea, _12__ nr. servicii sociale (__3_ publice și __9_ private) au fost 

licențiate provizoriu în anul 2022. 

• ___ nr. servicii sociale evaluate care au fost închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care __ publice și ___ private, precum și motivele care au stat la baza 

acestei decizii.  

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ 20 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a licenţei de 

funcţionare, din care _2_ publice și _18__ private; 

➢ __0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de menţinere a licenţei 

de funcţionare provizorie, care vor fi reevaluate în anul 2024, la expirarea termenului de 

implementare a măsurilor dispuse în anul 2023, din care _0_ publice și _0__ private; 

➢ __1_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de retragere a licenţei de 

funcţionare provizorie, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75% (art. 11 alin. (6) lit. d) 

din Legea nr.197/2012), din care _0_ publice și __1_ private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care _0_ publice și _0__ private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Evaluare LFP”, analiza acestora realizându-

se prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 
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➢ __6_ nr. total servicii sociale în care au fost dispuse _24__ nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• __0_ servicii sociale publice în care au fost dispuse _0__măsuri; 

• _6__ servicii sociale private în care au fost dispuse 24 măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• _0__ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ _0__ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru); 

• _24__ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ __24_ măsuri îndeplinite de _6__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la __0_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 

➢ __0_ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei și 

__0_ avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal 

și __0_ avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: __0_ amenzi în cuantum de __0_ lei/temei legal și 

__0_ avertismente/temei legal; 

➢ __0_ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru _0__ servicii 

sociale publice și __0_ servicii sociale private, respectiv: 

• _0_  către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și __0_ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și __0_ private;  

• _0_  către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru _0_ 

publice și __0_ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și _0__ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru _0_ publice 

și _0__ private.  

b) Evaluarea serviciilor sociale licențiate care au solicitat reacreditarea  

➢ __2_ nr. servicii sociale evaluate în cadrul procesului de reacreditare, din care __0_ publice 

și _2__ private. 

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ __2_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a unei noi 

licenţe de funcţionare, din care _0_ publice și _2__ private; 
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➢ __0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de menţinere a licenţei 

de funcţionare, care vor fi reevaluate în anul 2024, la expirarea termenului de implementare 

a măsurilor dispuse în anul 2023, din care _0_ publice și __0_ private; 

➢ _0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de neacordare a 

reacreditării, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75%, din care _0_ publice și 

__0_ private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care _0_ publice și __0_ private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Relicențiere”, analiza acestora realizându-se 

prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 

➢ __0_ nr. total servicii sociale în care au fost dispuse _0__ nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• _0__ servicii sociale publice în care au fost dispuse _0__măsuri; 

• _0__ servicii sociale private în care au fost dispuse __0_măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ _0__ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru); 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ __0_ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la __0_ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 

➢ _0__ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei și 

__0_ avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi în cuantum de __0_ lei/temei legal 

și _0__ avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal și 

_0__ avertismente/temei legal; 

➢ _0__ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru _0__ servicii 

sociale publice și _0__ servicii sociale private, respectiv: 



 

[9] 
 

• _0__ către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și _0__ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și __0_ private;  

• _0_ către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru _0_ 

publice și __0_ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și __0_ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru _0_ publice 

și _0__ private. 

c) Monitorizarea anuală a serviciilor sociale licențiate 

➢ _36__ nr. servicii sociale monitorizate, din care __4_ publice și _32__ private; 

➢ __7_ nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care _0_ publice și _7__ private, precum și motivele care au stat la baza 

acestei decizii; 

➢  _0__ nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate cu activitatea suspendată temporar 

la decizia furnizorului, din care _0_ publice și __0_ private, precum și motivele care au stat la 

baza acestei decizii. 

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ _36__ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de menținere a  

licenţei de funcţionare, din care _4_ publice și __32_ private; 

➢ __0_ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de suspendare a 

licenţei de funcţionare, ca urmare a:  

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care _0_ publice și _0__ private; 

• neacceptarea controlului sau refuzul colaborării în efectuarea acestuia, din care _0_ 

publice și __0_ private; 

• recomandării exprese a altor organisme cu atribuții de control, din care _0_ publice și 

__0_ private. 

➢ _0__ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de retragere a 

licenţei de funcţionare, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75%, din care _0_ publice și 

_0__ private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse la expirarea termenului de suspendare, din care _0_ 

publice și __0_ private; 

• dacă, din cauza gravității faptelor constatate, se apreciază că se încalcă drepturile 

fundamentale ale beneficiarilor, punându-se în pericol viața acestora, din care _0_ 

publice și __0_ private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Monitorizare LF”, analiza acestora 

realizându-se prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 



 

[10] 
 

➢ __12_ nr. total servicii sociale în care au fost dispuse _32__ nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• _4__ servicii sociale publice în care au fost dispuse _5__măsuri; 

• _8__ servicii sociale private în care au fost dispuse _27__măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• __5_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ _3__ măsuri îndeplinite de __3_ servicii sociale; 

✓ __2_ măsuri în termen la __1_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru); 

• _27__ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ __27_ măsuri îndeplinite de __8_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri în termen la __0_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de __0_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 

➢ _2__ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, __2_ amenzi în cuantum de _5000__ lei 

și _0__ avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: __0_ amenzi în cuantum de __0_ lei/temei legal 

și __0_ avertismente/temei legal; 

aplicate serviciilor sociale private: __2_ amenzi în cuantum de _5000__ lei/temei legal (OUG 

113/2011, art 18 alin, (1), lit. b)  și __0_ avertismente/temei legal; 
➢ _0__ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru _0__ servicii 

sociale publice și __0_ servicii sociale private, respectiv: 

• _0_  către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și _0__ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și __0_ private;  

• _0_  către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru _0_ 

publice și __0_ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și _0__ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru _0_ publice 

și _0__ private.  

3.1.1.2. Verificarea  respectării standardelor minime de calitate de către serviciile sociale 

destinate protecției persoanelor vârstnice și adulte în dificultate. 

Informațiile și datele solicitate pentru serviciile sociale destinate protecției copilului 

și/sau familiei, se vor prezenta, în subcapitolele următoare, sub aceeași structură și 

pentru serviciile sociale destinate celorlalte 3 categorii de beneficiari (persoane adulte 

cu dizabilități, persoane vârstnice și adulte în dificultate, victimele violenței 

domestice). 
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În funcție de activitățile specifice derulate de inspectorii sociali în cadrul procesului de 

asigurare a calității în domeniul serviciilor sociale, se vor prezenta succint următoarele 

informații: 

d) Evaluarea serviciilor sociale licențiate provizoriu 

• 16 nr. solicitări transmise de compartimentul de acreditare în anul 2023, din care 4 servicii 

sociale publice și 12 servicii sociale private; 

• 6 nr. servicii sociale licențiate provizoriu  neevaluate, planificate pentru a fi evaluate în 

anul 2024, exceptând cele care au fost închise/desființate în cursul anului; 

• 1 nr. servicii sociale licențiate provizoriu neevaluate închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care 0 publice și 1 private, precum și motivele care au stat la baza acestei 

decizii; 

• 14 nr. servicii sociale evaluate în anul de referință, din care 4 publice și 10 private. Dintre 

acestea, 5 nr. servicii sociale (2 publice și 3 private) au fost licențiate provizoriu în anul 

2022. 

• 0 nr. servicii sociale evaluate care au fost închise/desființate la solicitarea furnizorului, 

din care 0 publice și 0 private, precum și motivele care au stat la baza acestei decizii.  

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ 14 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a licenţei de 

funcţionare, din care 4 publice și 10 private; 

➢ 0 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de menţinere a licenţei de 

funcţionare provizorie, care vor fi reevaluate în anul 2024, la expirarea termenului de 

implementare a măsurilor dispuse în anul 2023, din care 0 publice și 0 private; 

➢ 0 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de retragere a licenţei de 

funcţionare provizorie, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75% (art. 11 alin. (6) lit. d) 

din Legea nr.197/2012), din care 0 publice și 0 private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care 0 publice și 0 private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Evaluare LFP”, analiza acestora realizându-

se prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 

➢ 2 nr. total servicii sociale în care au fost dispuse 5 nr. total măsuri în anul 2023, respectiv: 

• 1 servicii sociale publice în care au fost dispuse 1 măsuri; 

• 1 servicii sociale private în care au fost dispuse 4 măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• 1 nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ 1 măsuri îndeplinite de 1 servicii sociale; 

✓ 0 măsuri în termen la 0 servicii sociale; 
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✓ 0 măsuri neîndeplinite de 0 servicii sociale; 

✓ 0 măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, spre 

ex.: închidere/desființare centru); 

• 4 nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ 4 măsuri îndeplinite de 1 servicii sociale; 

✓ 0 măsuri în termen la 0 servicii sociale; 

✓ 0 măsuri neîndeplinite de 0 servicii sociale; 

✓ 0 măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, spre 

ex.: închidere/desființare centru). 

➢ 0 nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, 0 amenzi în cuantum de 0 lei și 0 

avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: 0 amenzi în cuantum de 0 lei/temei legal și 0 

avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: 0 amenzi în cuantum de 0 lei/temei legal și 0 

avertismente/temei legal; 

➢ 0 nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru 0 servicii sociale 

publice și 0servicii sociale private, respectiv: 

• 0  către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru 0 publice și 0 private;  

• 0  către Direcția de Sănătate Publică, pentru 0 publice și 0 private;  

• 0  către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru 0 

publice și 0 private;  

• 0  către serviciul public de asistență socială, pentru 0 publice și 0 private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru 0 publice și 

0 private.  

e) Evaluarea serviciilor sociale licențiate care au solicitat reacreditarea  

➢ 2 nr. servicii sociale evaluate în cadrul procesului de reacreditare, din care 0 publice și 2 

private. 

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ 2 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a unei noi 

licenţe de funcţionare, din care 0 publice și 2 private; 

➢ 0 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de menţinere a licenţei de 

funcţionare, care vor fi reevaluate în anul 2024, la expirarea termenului de implementare a 

măsurilor dispuse în anul 2023, din care 0 publice și 0 private; 

➢ 0 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de neacordare a 

reacreditării, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75%, din care 0 publice și 0 

private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care 0 publice și 0 private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 
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macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Relicențiere”, analiza acestora realizându-se 

prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 

➢ _0_ nr. total servicii sociale în care au fost dispuse _0__ nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• _0__ servicii sociale publice în care au fost dispuse __0_măsuri; 

• _0__ servicii sociale private în care au fost dispuse _0__măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• _0__ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ _0__ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri în termen la _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru); 

• _0__ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ _0__ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 

➢ _0__ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, _0__ amenzi în cuantum de __0_ lei și 

_0__ avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal 

și _0__ avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal și 

_0__ avertismente/temei legal; 

➢ _0__ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru _0__ servicii 

sociale publice și _0__ servicii sociale private, respectiv: 

• __0_ către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și _0__ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și __0_ private;  

• _0_ către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru _0_ 

publice și _0__ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și __0_ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru _0_ publice 

și _0__ private. 

f) Monitorizarea anuală a serviciilor sociale licențiate 

➢ 45 nr. servicii sociale monitorizate, din care 13 publice și 32 private; 

➢ 8 nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care 2 publice și 6 private, precum și motivele care au stat la baza acestei 

decizii; 
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Furnizorul serviciului social a solicitat încetarea aplicabilității licenței de funcționare. 

➢ 0 nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate cu activitatea suspendată temporar la 

decizia furnizorului, din care 0 publice și 0 private, precum și motivele care au stat la baza 

acestei decizii. 

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ 45 nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de menținere a  licenţei 

de funcţionare, din care 13 publice și 32 private; 

➢ 0 nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de suspendare a licenţei 

de funcţionare, ca urmare a:  

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care _0_ publice și __0_ private; 

• neacceptarea controlului sau refuzul colaborării în efectuarea acestuia, din care _0_ 

publice și _0__ private; 

• recomandării exprese a altor organisme cu atribuții de control, din care _0_ publice și 

__0_ private. 

➢ __0_ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de retragere a 

licenţei de funcţionare, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75%, din care _0_ publice și 

_0__ private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse la expirarea termenului de suspendare, din care _0_ 

publice și __0_ private; 

• dacă, din cauza gravității faptelor constatate, se apreciază că se încalcă drepturile 

fundamentale ale beneficiarilor, punându-se în pericol viața acestora, din care _0_ 

publice și _0__ private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Monitorizare LF”, analiza acestora 

realizându-se prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 

➢ 7 nr. total servicii sociale în care au fost dispuse 11 nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• 3 servicii sociale publice în care au fost dispuse 3 măsuri; 

• 4 servicii sociale private în care au fost dispuse 8 măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• 3 nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ 3 măsuri îndeplinite de 3 servicii sociale; 

✓ 0 măsuri în termen la 0 servicii sociale; 

✓ 0măsuri neîndeplinite de 0 servicii sociale; 

✓ 0 măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, spre 

ex.: închidere/desființare centru); 
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• 8 nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ 2 măsuri îndeplinite de 1 servicii sociale; 

✓ 6 măsuri în termen la 3 servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 

➢ _2__ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, __2_ amenzi în cuantum de __10000_ 

lei și __0_ avertismente, din care: 

aplicate serviciilor sociale publice: _2__ amenzi în cuantum de _10000__ lei/temei legal 
(Ordonanța 113 art.18 alin1 lit.b) și _0__ avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal și 

__0_ avertismente/temei legal; 

➢ _0__ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru __0_ servicii 

sociale publice și __0_ servicii sociale private, respectiv: 

• _0_  către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și _0__ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și __0_ private;  

• _0_  către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru _0_ 

publice și _0__ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și __0_ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru 0 publice și 

_0__ private.  

 

3.1.1.3. Verificarea  respectării standardelor minime de calitate de către serviciile sociale 

destinate protecției persoanelor adulte cu dizabilități. 

Informațiile și datele solicitate pentru serviciile sociale destinate protecției copilului 

și/sau familiei, se vor prezenta, în subcapitolele următoare, sub aceeași structură și 

pentru serviciile sociale destinate celorlalte 3 categorii de beneficiari (persoane adulte 

cu dizabilități, persoane vârstnice și adulte în dificultate, victimele violenței 

domestice). 

În funcție de activitățile specifice derulate de inspectorii sociali în cadrul procesului de 

asigurare a calității în domeniul serviciilor sociale, se vor prezenta succint următoarele 

informații: 

g) Evaluarea serviciilor sociale licențiate provizoriu 

• 12  nr. solicitări transmise de compartimentul de acreditare în anul 2023, din care _0__ 

servicii sociale publice și _12__ servicii sociale private; 

• _9__ nr. servicii sociale licențiate provizoriu  neevaluate, planificate pentru a fi evaluate 

în anul 2024, exceptând cele care au fost închise/desființate în cursul anului; 

• __0_ nr. servicii sociale licențiate provizoriu neevaluate închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care _0_ publice și __0_ private, precum și motivele care au stat la baza 

acestei decizii; 
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• _16__ nr. servicii sociale evaluate în anul de referință, din care _1__ publice și __15_ 

private. Dintre acestea, _13__ nr. servicii sociale (__1_ publice și _12__ private) au fost 

licențiate provizoriu în anul 2022. 

• _0__ nr. servicii sociale evaluate care au fost închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care _0_ publice și _0__ private, precum și motivele care au stat la baza 

acestei decizii.  

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ __16_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a licenţei 

de funcţionare, din care _1_ publice și __15_ private; 

➢ _0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de menţinere a licenţei 

de funcţionare provizorie, care vor fi reevaluate în anul 2024, la expirarea termenului de 

implementare a măsurilor dispuse în anul 2023, din care _0_ publice și _0__ private; 

➢ __0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de retragere a licenţei de 

funcţionare provizorie, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75% (art. 11 alin. (6) lit. d) 

din Legea nr.197/2012), din care _0_ publice și __0_ private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care _0_ publice și __0_ private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Evaluare LFP”, analiza acestora realizându-

se prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 

➢ _1__ nr. total servicii sociale în care au fost dispuse _1__ nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• __0_ servicii sociale publice în care au fost dispuse __0_măsuri; 

• __1_ servicii sociale private în care au fost dispuse _1__măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ __0_ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri în termen la __0_ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru); 

• _1__ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ _1__ măsuri îndeplinite de __1_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri în termen la __0_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de __0_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 
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➢ _0__ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei și 

_0__ avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: __0_ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal 

și __0_ avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal și 

__0_ avertismente/temei legal; 

➢ _0__ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru _0__ servicii 

sociale publice și _0__ servicii sociale private, respectiv: 

• _0_  către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și __0_ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și _0__ private;  

• _0_  către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru __ 

publice și ___ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și _0__ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru _0_ publice 

și __0_ private.  

h) Evaluarea serviciilor sociale licențiate care au solicitat reacreditarea  

➢ __0_ nr. servicii sociale evaluate în cadrul procesului de reacreditare, din care _0__ publice 

și __0_ private. 

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ _0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a unei noi 

licenţe de funcţionare, din care _0_ publice și __0_ private; 

➢ __0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de menţinere a licenţei 

de funcţionare, care vor fi reevaluate în anul 2024, la expirarea termenului de implementare 

a măsurilor dispuse în anul 2023, din care _0_ publice și _0__ private; 

➢ __0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de neacordare a 

reacreditării, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75%, din care _0_ publice și 

__0_ private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care _0_ publice și __0_ private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Relicențiere”, analiza acestora realizându-se 

prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 

➢ __0_ nr. total servicii sociale în care au fost dispuse __0_ nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• __0_ servicii sociale publice în care au fost dispuse _0__măsuri; 

• __0_ servicii sociale private în care au fost dispuse __0_măsuri. 
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➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ __0_ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de __0_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru); 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ _0__ măsuri îndeplinite de __0_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri în termen la __0_ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 

➢ __0_ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, _0__ amenzi în cuantum de __0_ lei și 

___ avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: __0_ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal 

și _0__ avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: __0_ amenzi în cuantum de __0_ lei/temei legal și 

_0__ avertismente/temei legal; 

➢ __0_ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru _0__ servicii 

sociale publice și __0_ servicii sociale private, respectiv: 

• _0__ către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și 0___ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și __0_ private;  

• _0_ către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru _0_ 

publice și __0_ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și _0__ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru __0 publice 

și _0__ private. 

i) Monitorizarea anuală a serviciilor sociale licențiate 

➢ __26_ nr. servicii sociale monitorizate, din care 2___ publice și _24__ private; 

➢ __1_ nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care _0_ publice și __1_ private, precum și motivele care au stat la baza 

acestei decizii; 

Furnizorul de servicii sociale a depus solicitare de incetare a aplicabilității licenței de 

funcționare. 

➢  _0__ nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate cu activitatea suspendată temporar 

la decizia furnizorului, din care _0_ publice și __0_ private, precum și motivele care au stat la 

baza acestei decizii. 

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 
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➢ __26_ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de menținere a  

licenţei de funcţionare, din care _2_ publice și __24_ private; 

➢ _0__ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de suspendare a 

licenţei de funcţionare, ca urmare a:  

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care _0_ publice și _0__ private; 

• neacceptarea controlului sau refuzul colaborării în efectuarea acestuia, din care 0 

publice și _0__ private; 

• recomandării exprese a altor organisme cu atribuții de control, din care _0_ publice și 

__0_ private. 

➢ _0__ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de retragere a 

licenţei de funcţionare, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75%, din care _0_ publice și 

_0__ private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse la expirarea termenului de suspendare, din care _0_ 

publice și __0_ private; 

• dacă, din cauza gravității faptelor constatate, se apreciază că se încalcă drepturile 

fundamentale ale beneficiarilor, punându-se în pericol viața acestora, din care _0_ 

publice și __0_ private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Monitorizare LF”, analiza acestora 

realizându-se prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 

➢ __0_ nr. total servicii sociale în care au fost dispuse __0_ nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• _0__ servicii sociale publice în care au fost dispuse _0__măsuri; 

• __0_ servicii sociale private în care au fost dispuse _0__măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ _0__ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la __0_ servicii sociale; 

✓ _0_ măsuri neîndeplinite de __0_ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru); 

• _0__ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ _0__ măsuri îndeplinite de __0_ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 
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➢ _0__ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, _0__ amenzi în cuantum de __0_ lei și 

__0_ avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi în cuantum de __0_ lei/temei legal 

și __0_ avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: __0_ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal și 

__0_ avertismente/temei legal; 

➢ _0__ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru _0__ servicii 

sociale publice și _0__ servicii sociale private, respectiv: 

• _0_  către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și __0_ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și __0_ private;  

• _0_  către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru _0_ 

publice și _0__ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și _0__ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru _0_ publice 

și _0__ private.  

 

3.1.1.4. Verificarea  respectării standardelor minime de calitate de către serviciile sociale 

destinate protecției persoanelor victimelor violenței domestice. 

Informațiile și datele solicitate pentru serviciile sociale destinate protecției copilului 

și/sau familiei, se vor prezenta, în subcapitolele următoare, sub aceeași structură și 

pentru serviciile sociale destinate celorlalte 3 categorii de beneficiari (persoane adulte 

cu dizabilități, persoane vârstnice și adulte în dificultate, victimele violenței 

domestice). 

În funcție de activitățile specifice derulate de inspectorii sociali în cadrul procesului de 

asigurare a calității în domeniul serviciilor sociale, se vor prezenta succint următoarele 

informații: 

j) Evaluarea serviciilor sociale licențiate provizoriu 

• 1 nr. solicitări transmise de compartimentul de acreditare în anul 2023, din care 1 servicii 

sociale publice și _0__ servicii sociale private; 

• _1__ nr. servicii sociale licențiate provizoriu  neevaluate, planificate pentru a fi evaluate 

în anul 2024, exceptând cele care au fost închise/desființate în cursul anului; 

• __0_ nr. servicii sociale licențiate provizoriu neevaluate închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care _0_ publice și __0_ private, precum și motivele care au stat la baza 

acestei decizii; 

• __0_ nr. servicii sociale evaluate în anul de referință, din care _0__ publice și _0__ private. 

Dintre acestea, __0_ nr. servicii sociale (__0_ publice și _0__ private) au fost licențiate 

provizoriu în anul 2022. 

• _0__ nr. servicii sociale evaluate care au fost închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care _0_ publice și __0_ private, precum și motivele care au stat la baza 

acestei decizii.  
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Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ _0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a licenţei de 

funcţionare, din care _0_ publice și __0_ private; 

➢ _0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de menţinere a licenţei 

de funcţionare provizorie, care vor fi reevaluate în anul 2024, la expirarea termenului de 

implementare a măsurilor dispuse în anul 2023, din care _0_ publice și __0_ private; 

➢ __0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de retragere a licenţei de 

funcţionare provizorie, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75% (art. 11 alin. (6) lit. d) 

din Legea nr.197/2012), din care 0__ publice și _0__ private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care _0_ publice și __0_ private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Evaluare LFP”, analiza acestora realizându-

se prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 

➢ __0_ nr. total servicii sociale în care au fost dispuse _0__ nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• __0_ servicii sociale publice în care au fost dispuse _0__măsuri; 

• __0_ servicii sociale private în care au fost dispuse _0__măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ __0_ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri în termen la __0_ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru); 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ __0_ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de __0_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 

➢ __0_ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei și 

__0_ avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal 

și __0_ avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: __0_ amenzi în cuantum de __0_ lei/temei legal și 

__0_ avertismente/temei legal; 
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➢ _0__ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru _0__ servicii 

sociale publice și _0__ servicii sociale private, respectiv: 

• _0_  către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și __0_ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și __0_ private;  

• _0_  către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru _0_ 

publice și _0__ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și _0__ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru _0_ publice 

și __0_ private.  

k) Evaluarea serviciilor sociale licențiate care au solicitat reacreditarea  

➢ __0_ nr. servicii sociale evaluate în cadrul procesului de reacreditare, din care __0_ publice 

și __0_ private. 

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ __0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a unei noi 

licenţe de funcţionare, din care _0_ publice și __0_ private; 

➢ _0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de menţinere a licenţei 

de funcţionare, care vor fi reevaluate în anul 2024, la expirarea termenului de implementare 

a măsurilor dispuse în anul 2023, din care _0_ publice și __0_ private; 

➢ __0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de neacordare a 

reacreditării, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75%, din care _0_ publice și 

__0_ private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care 0 publice și _0__ private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Relicențiere”, analiza acestora realizându-se 

prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 

➢ _0__ nr. total servicii sociale în care au fost dispuse __0_ nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• _0__ servicii sociale publice în care au fost dispuse _0__măsuri; 

• _0__ servicii sociale private în care au fost dispuse _0__măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ __0_ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri în termen la _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 
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✓ _0__ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru); 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ _0__ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri neîndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 

➢ __0_ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei și 

___ avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal 

și _0__ avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal și 

_0__ avertismente/temei legal; 

➢ _0__ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru _0__ servicii 

sociale publice și __0_ servicii sociale private, respectiv: 

• _0__ către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și _0__ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și __0_ private;  

• _0_ către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru _0_ 

publice și __0_ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și __0_ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru _0_ publice 

și __0_ private. 

l) Monitorizarea anuală a serviciilor sociale licențiate 

➢ 1 nr. servicii sociale monitorizate, din care 1 publice și 0 private; 

➢ 0 nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate închise/desființate la solicitarea 

furnizorului, din care 0 publice și 0 private, precum și motivele care au stat la baza acestei 

decizii; 

➢  0nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate cu activitatea suspendată temporar la 

decizia furnizorului, din care 0 publice și __0_ private, precum și motivele care au stat la 

baza acestei decizii. 

Propunerile inspectorilor sociali (după regimul juridic al furnizorului) 

➢ _1__ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de menținere a  

licenţei de funcţionare, din care _1_ publice și _0__ private; 

➢ 0 nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de suspendare a licenţei 

de funcţionare, ca urmare a:  

• neîndeplinirii măsurilor dispuse, din care _0_ publice și __0_ private; 

• neacceptarea controlului sau refuzul colaborării în efectuarea acestuia, din care _0_ 

publice și __0_ private; 

• recomandării exprese a altor organisme cu atribuții de control, din care _0_ publice și 

__0_ private. 
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➢ __0_ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de retragere a 

licenţei de funcţionare, ca urmare a: 

• neîndeplinirii standardelor minime în proporție de cel puțin 75%, din care _0_ publice și 

_0__ private; 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse la expirarea termenului de suspendare, din care _0_ 

publice și _0__ private; 

• dacă, din cauza gravității faptelor constatate, se apreciază că se încalcă drepturile 

fundamentale ale beneficiarilor, punându-se în pericol viața acestora, din care _0_ 

publice și _0__ private. 

Deficiențe constatate și sancțiuni contravenționale aplicate  

În funcție de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficiențele constatate și 

sancțiunile contravenționale aplicate în concordanță cu măsurile dispuse și raportate în 

macheta „Activitate servicii sociale 2023 – sheet Monitorizare LF”, analiza acestora 

realizându-se prin prezentarea succintă a celor mai frecvente standarde minime de calitate 

neimplementate. 

➢ __0_ nr. total servicii sociale în care au fost dispuse _0__ nr. total măsuri în anul 2023, 

respectiv: 

• _0__ servicii sociale publice în care au fost dispuse _0__măsuri; 

• __0_ servicii sociale private în care au fost dispuse _0__măsuri. 

➢ stadiul de implementare a măsurilor dispuse, precum și cauzele anulării/neîndeplinirii 

acestora, după caz: 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale publice, din care:  

✓ __0_ măsuri îndeplinite de __0_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri în termen la __0_ servicii sociale; 

✓ __0_ măsuri neîndeplinite de __0_ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru); 

• __0_ nr. măsuri dispuse în serviciile sociale private, din care: 

✓ _0__ măsuri îndeplinite de _0__ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri în termen la __0_ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri neîndeplinite de __0_ servicii sociale; 

✓ _0__ măsuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anulării măsurilor, 

spre ex.: închidere/desființare centru). 

➢ __0_ nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, _0__ amenzi în cuantum de __0_ lei și 

_0__ avertismente, din care: 

• aplicate serviciilor sociale publice: __0_ amenzi în cuantum de __0_ lei/temei legal 

și __0_ avertismente/temei legal; 

• aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi în cuantum de _0__ lei/temei legal și 

__0_ avertismente/temei legal; 

➢ __0_ nr. total sesizări adresate altor organisme de control/instituții pentru __0_ servicii 

sociale publice și _0__ servicii sociale private, respectiv: 
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• _0_  către Inspectoratul pentru Situații de Urgență, pentru _0_ publice și _0__ 

private;  

• _0_  către Direcția de Sănătate Publică, pentru _0_ publice și _0__ private;  

• __  către Direcția Sanitare Veterinare și pentru Siguranța Alimentelor, pentru __0 

publice și __0_ private;  

• _0_  către serviciul public de asistență socială, pentru _0_ publice și _0__ private; 

• altele (se va preciza numărul de sesizări și denumirea instituției), pentru _0_ publice 

și _0__ private.  

3.1.2. Realizarea misiunilor de inspecție tematică în domeniul serviciilor sociale  

3.1.2.1. Verificarea calității serviciilor sociale rezidențiale destinate persoanelor 

vârstnice 

Situația generală a serviciilor sociale rezidențiale destinate persoanelor vârstnice verificate 

se va prezenta conform tabelului de mai jos:  

Nr. 
crt. 

Centre rezidențiale de îngrijire și asistență 
pentru persoane vârstnice verificate 

Nr. total, 
din care: 

Urban Rural 

A Publice    

  Cămine pentru persoane vârstnice (8730 CR-V-I) 3 3 0 

  Centre de tip respiro/centre de criză (8730 CR-V-II) 0  0 

  Locuințe protejate (8730 CR-V-III) 0  0 

B Private    

  Cămine pentru persoane vârstnice (8730 CR-V-I) 13 7 6 

  Centre de tip respiro/centre de criză (8730 CR-V-II) 0 0 0 

  Locuințe protejate (8730 CR-V-III) 0 0 0 

Nr. total Cămine pentru persoane vârstnice 16 10 6 

Nr. total Centre de tip respiro/centre de criză 0 0 0 

Nr. total Locuințe protejate  0 0 0 

Nr. total Centre rezidențiale de îngrijire și asistență 
pentru persoane vârstnice verificate 

16 10 6 

Pentru fiecare obiectiv în parte, informațiile și analiza rezultatelor desprinse în urma 

desfășurării campaniei tematice va fi prezentată succint și în concordanță cu 

informațiile/datele cuprinse în Raportul tematic județean elaborat și transmis ANPIS, 

conform cadrului metodologic de realizare a acesteia. 

Anexa nr.3 „Evidența centrelor rezidențiale de îngrijire și asistență pentru persoane 

vârstnice verificate, a măsurilor dispuse și sancțiunilor aplicate”, actualizată la 31.12.2023, 

se va transmite odată cu prezentul raport elaborat, concomitent cu machetele aferente 

activității în domeniul serviciilor sociale.  
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Stadiul de implementare la 31.12.2023 a măsurilor dispuse în cadrul acestei campanii va 

fi prezentat în cadrul Capitolului 4 „Monitorizarea măsurilor dispuse” lit. a) „Măsuri dispuse 

în anul 2023” – tabel „Controale tematice/permanente.  

Campanie tematică națională privind „Verificarea calității serviciilor sociale rezidențiale 

destinate persoanelor vârstnice” s-a desfășurat în perioada martie – mai 2023 conform 

Planului de control al Inspecției Sociale aferent anului 2023. 

La nivelul județului Alba sunt licențiate 17 servicii sociale (cămine pentru persoane 

vârstnice  cod serviciu social 8730 CR-V-I) din care 3 servicii sociale publice și 14 servicii 

sociale private. 

Nu există servicii sociale - centre de tip respiro/centre de criză (8730 CR-V-II). 

Există un serviciu social  de tipul, locuință protejată pentru persoane vârstnice  (8730 CR-V-

III), care la data de 31.12.2022  este licențiat cu licență  provizorie și nu face obiectul 

controlului. 

Din cele 17 servicii sociale au fost verificate 16 centre rezidențiale de îngrijire și 

asistență pentru persoane vârstnice”, cod  8730 CR-V-I, centre care dețin la data de 

31.12.2022 licență de funcționare pe o perioadă de 5 ani(Anexa 2-secțiunea 1), dintre care 

3 centre publice și 13 centre private ( pentru unul dintre cele 17 servicii sociale furnizorul a 

solicitat reacreditarea serviciului social în termenul prevăzut la art. 29 alin. (4)1 din H.G. nr. 

118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 

197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și 

completările ulterioare, termen care se încadrează în perioada de desfășurare a campaniei 

(martie – mai 2023), în acest sens, acest serviciu nu a făcut obiectul  misiunii de inspecție 

tematică  ci a fost verificat pentru reacreditare). 

Obiectiv general: Verificarea calității serviciilor sociale rezidențiale destinate 
persoanelor vârstnice 
Obiective specifice: 
Obiectiv specific 1: Respectarea standardelor minime de calitate în centrele de îngrijire și 
asistență pentru persoane vârstnice care dețin licență de funcționare și consemnarea gradului 
de ocupare al acestora (8730 CR-V-I, 8730 CR-V-II, 8730 CR-V-III). 
Obiectiv specific 2: Verificarea respectării art. 44 alin. (3) din Legea asistenței sociale nr. 
292/2011, cu modificările și completările ulterioare, de către furnizorii de servicii sociale 
privați care acordă servicii sociale în centre de îngrijire și asistență pentru persoane 
vârstnice. 
 
Entitățile controlate 

Nr.crt. Public/

privat 

Denumire Serviciu social Denumire furnizor Localitate serviciu 

social 

1. 

Public 

Căminul pentru persoane 

vârstnice Alba Iulia 

Direcţia de Asistenţă Socială 

din Subordinea Consiliului 

Local al Municipiului Alba 

Iulia 

Alba Iulia 
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2. 

Public 

Căminul pentru persoane 

vârstnice Sebeş 

Direcția Generală de 

Asistenţă Socială, Medicală și 

Comunitară Sebeş 

Sebeș 

3. 

Public 

Căminul pentru persoane 

vârstnice 

Primăria Municipiului Blaj Blaj 

4. 

Privat 

Căminul pentru persoane 

vârstnice Casa Anisia 

Asociaţia Casa Anisia Ciugud 

5. 

Privat 

Centrul de Îngrijire Casa 

Bunicilor 

Asociația Centrul de Îngrijire 

Casa Bunicilor 

Vințu de Jos 

6. 

Privat 

Centrul rezidențial pentru 

persoane vârstnice Casa 

părinților 

Asociația Misionară Fodo & 

Company / Companie 

Vințu de Jos 

7. 

Privat 

Căminul pentru persoane 

vârstnice Teiuș 

Asociaţia Sfânta Veronica Teiuș 

8. 

Privat 

Căminul pentru persoane 

vârstnice Dumbrava 

Asociaţia Sfânta Veronica Unirea/Dumbrava 

9. 

Privat 

Așezământul social pentru 

persoane vârstnice Sfântul 

Andrei 2 Bărăbanț 

Asociaţia Sfântul Andrei 

Bărăbanţ 

Alba Iulia 

10. 

Privat 

Așezământul pentru persoane 

vârstnice Sfântul Andrei 1 

Bărăbanţ 

Asociaţia Sfântul Andrei 

Bărăbanţ 

Alba Iulia 

11. 

Privat 

Cămin pentru persoane 

vârstnice Transilvania Senior 

Asociația Transilvania Senior Alba Iulia 

12. 

Privat 

Căminul pentru persoane 

vârstnice Sf. Martin 

Matias S.R.L. Sîntimbru 

13. 

Privat 

Cămin Casa noastră  S.C. Casa Noastră Bărăbanț 

S.R.L. 

Alba Iulia 

14. 

Privat 

Cămin pentru persoane 

vârstnice Casa Filadelfia Alba 

Iulia 

Societatea de Ajutorare 

Diakonia 

Alba Iulia 

15. 

Privat 

Căminul pentru persoane 

vârstnice Casa Iope Alba Iulia 

Societatea de Ajutorare 

Diakonia 

Alba Iulia 
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16. 

Privat 

Cămin de bătrâni Petru și 

Pavel 

Societatea de Ajutorare 

Diakonia 

Cenade 

Obiectiv specific 1 

a) verificarea respectiirii standardelor minime de calitate a fost efectuată pentru: 
 

Un număr de   16 CR de ingrijire și asistenta pentru persoane varstnice controlate (cod 8730 

CR-V-1), respectiv: 

16 -camine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 3 publice și 13 private; 
0 -nr. centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-11), din care  0 publice și 0  private; 
0 -nr. locuinte protejate (8730 CR-V-111), din care 0 publice și 0 private. 
 

• suspendarea licentei de functionare, din care 0 publice și 0 private. 

• neacceptarea controlului sau refuzul colaborarii în efectuarea acestuia, respectiv: 
➢ 0 -nr. cămine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice și 0 private; 

• recomandării exprese a altor organisme cu atribuții de control, respectiv: 

➢ 0 -nr.cămine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice și  0  private; 

• 0 - nr. total CR de îngrijire  și asistență pentru persoane vârstnice pentru care s-a propus 

retragerea Licențe; de funcționare, din care  0 publice și  0  private, din urmnatoarele 

cauze: 

• neîndeplinirii standardelor minime de calitate în proportie de cel putin 75%, respectiv: 

➢ 0 -nr. camine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice și  0  private; 

➢ 0 -nr. centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-II), din care 0- publice și 0 private; 

➢ 0 -nr. locuinte protejate (8730 CR-V-III), din care 0  publice și 0 private. 

• neîndeplinirii măsurilor dispuse la expirarea terrnenului de suspendare, respectiv: 

➢ 0 -nr. cămine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice și 0  private; 

➢ 0 - nr. centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-11), din care 0 publice  și 0 private; 

➢ 0 - nr. locuinte protejate (8730 CR-V-111), din care 0  publice și  0 private. 

• dacă, din cauza gravității faptelor constatate, se apreciază ca se încalcă drepturile 

fundamentale ale beneficiarilor, punându-se în pericol viața acestora, respectiv: 

➢ 0 -nr. carnine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice și  0 private; 

➢ 0 - nr. centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-11), din care 0 publice și  0  private; 

➢ 0 - nr. locuinte protejate (8730 CR-V-111), din care 0  publice ș i 0 private. 

•  nr. total CR de îngrijire și  asistență  pentru persoane vârstnice  închise / 

desfiintate la solicitarea furnizorului (pana la 31.05.2023), din care 0 - publice ș i  

0 private, precum ș i motivele care au stat la baza acestei decizii, din care: 

➢ 0 - nr. camine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0  publice și  0 private; 

➢ 0 - nr. centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-11), din care  0  publice și  0  private; 

➢ 0 - nr. locuințe protejate (8730 CR-V-111), din care  0 publice și  0  private. 

 

b) realizarea unei analize comparative între centrele rezidențiale de îngrijire și  

asistență pentru persoane vârstnice publice și private licențiate privind gradul de 

ocupare al acestora. 

În urma verificărilor atât în centrele rezidențiale publice cât și în centrele rezidențiale 

private, se constată un grad de ocupare de aproximativ 80%.  
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Nu este o diferență de ocupare între serviciile rezidențiale publice și cele private. 

Costul serviciilor acordate, în centrele rezidențiale private, este mai mare pentru 

beneficiar, decât în serviciile rezidențiale publice. În serviciile rezidențiale publice 

costul serviciilor acordate se stabilește și este aprobat prin ședință de consiliul local 

respectiv județean, unde parte din cost este susținută din bugetul acestora. Așadar 

costul în serviciile rezidențiale publice este mai mic pentru beneficiar. Totodată în 

serviciile rezidenșiale destinate vârstnicilor, publice, indemnizația de handicap este 

suspendată pe perioada șederii în centru.  

Obieciv specific 2: 

Verificarea respectării de către furnizorii privați de servicii sociale rezidențiale destinate 
persoanelor vârstnice licențiate a obligației de a informa, în scris, autoritatea administrativ-
teritorială pe a cărei rază teritorială îşi are domiciliul sau reşedinţa beneficiarul serviciului 
care a încheiat contract de prestări servicii direct cu acesta. 

În urma verificării respectării de catre furnizorii privați a obligației prevazute la art. 44 

alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ș i completarile 

ulterioare, inspectorii sociali au constatat că toate cele 13 centre rezidențiale au 

informat în scris autoritatea administrativ-teritorială pe a cărei rază teritorială îşi au domiciliul 

sau reşedinţa beneficiarii serviciului respectiv. 

Masuri dispuse, sanctiuni contraventionale aplicate ș i sesizarea altor instituții cu 

atribuții de control. 

Nu au fost dispuse măsuri, nu au fost aplicate sancțiuni. 

Concluzii: 

 
În cadrul verificărilor în teren, inspectorii sociali au avut în vedere faptul că asigurarea 
calităţii în domeniul serviciilor sociale este centrată pe beneficiar, soluţionarea nevoilor şi 
respectarea drepturilor acestuia fiind prioritare.  

În acest sens, s-au constatat următoarele: 

- îngrijirea și asistarea beneficiarilor se realizează în baza evaluării nevoilor individuale 
și situației personale a fiecărui beneficiar în vederea asigurării unor condiții de viață 
adecvate și servicii corespunzătoare nevoilor acestora; 

- se asigură ajutorul necesar pentru realizarea activităților uzuale ale vieții, precum și a 
dispunerii de dotările/spațiile necesare (realizarea activităților de bază ale vieții 
zilnice , în principal: asigurarea igienei corporale, îmbrăcare şi dezbrăcare, hrănire şi 
hidratare, comunicare; realizarea activităților instrumentale ale vieții zilnice, în 
principal: prepararea hranei, efectuarea de cumpărături, activităţi de menaj şi 
spălătorie,  activităţi de administrare şi gestionare a bunurilor, acompaniere şi 
socializare);se asigură servicii de asistență medicală, supraveghere și tratament, în 
baza prescripțiilor medicale; asigurării programelor de recuperare/reabilitare; se 
încurajează și promovează un stil de viață independent și activ (respectarea dreptului 
beneficiarilor de a fi vizitați de membrii de familie și prieteni la orice oră în intervalul 
orar 8:00 – 20:00);se promovează integrarea/reintegrarea socială a beneficiarilor; de 
asigură asistența adecvaă beneficiarilor aflați în stare terminală și în caz de deces; 

- se asigură un mediu de viață sigur și confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor 
(existența unor spații comune suficiente, sigure, accesibile, funcționale și 



 

[30] 
 

confortabile; asigurarea fiecărui beneficiar a unui spațiu de cazare corespunzător 
nevoilor proprii; respectării spațiului alocat pentru fiecare beneficiar), precum și a 
spațiilor/mobilierului necesare depozitării obiectelor personale; 

- sunt menținute toate spațiile centrului (comune, personale, igienico-sanitare) într-o 
stare de curățenie permanentă , sunt amenajate și dotate corespunzător, astfel încât 
să prevină riscul de accidente (securizare ferestre, instalații electrice, utilizare de 
materiale antiderapante); 

- se asigurără o alimentație corespunzătoare nevoilor, echilibrată din punct de vedere 
cantitativ și calitativ pentru toți beneficiarii, respectiv a meniului de alimentație 
zilnică care trebuie stabilit pe baza recomandărilor medicului nutriționist sau ale 
asistentului dietetician; 

- sunt respectate normele igienico-sanitare și de siguranță prevăzute de legislația în 
vigoare în spațiile destinate preparării, păstrării alimentelor și servirii meselor, 
precum și a normelor legale privind prevenirea și combaterea infecțiilor, în limita 
competențelor; 

- sunt respectate drepturilor beneficiarilor și a etica profesională, protecția împotriva 
abuzurilor și neglijării, notificate incidentele deosebite petrecute în procesul de 
furnizare a serviciilor, sunt încurajați beneficiarii să-și exprime opinia cu privire la 
serviciile primite; 

- se asigurără personal suficient și corespunzător din punct de vedere al calificării cu 
serviciile acordate și prevăzute în planul de îngrijire și asistență. 

 

3.1.3. Realizarea misiunilor de inspecție tematică în domeniul beneficiilor de asistență 

socială 

3.1.3.1. Verificarea respectării drepturilor copiilor și tinerilor pentru care a fost stabilită 

o măsură de protecție specială, în ceea ce privește acordarea indemnizației lunare de 

sprijin (art.128, alin. 2^1) respectiv a indemnizației lunare pentru tineri (art.129, 

alin.4^2),  potrivit prevederilor Legii nr.272/2004 ® privind protecţia şi promovarea 

drepturilor copilului. 

Pentru fiecare obiectiv specific, informațiile și analiza rezultatelor desprinse în urma 

desfășurării campaniei tematice va fi prezentată succint și în concordanță cu datele cuprinse 

în Raportul tematic județean elaborat și transmis la ANPIS, conform cadrului metodologic de 

realizare a acesteia, după cum urmează: 

a) INDEMNIZAȚIA LUNARĂ DE SPRIJIN  

- Nr. dosare verificate-  263 

- Nr. dosare cu nereguli- 2 

- Nr. propuneri de remediere a deficiențelor identificate, din care: 2 M2, 0 M7, 0 M8, 0 M9 

0Alte măsuri. Din acestea: 

- 2 îndeplinite (M2,M7,M8,M9, Alte masuri); 

- 0 neîndeplinite (M2,M7,M8,M9, Alte masuri); 

- 0 în curs de implementare (M2,M7,M8,M9, Alte masuri). 

b) INDEMNIZAȚIA LUNARĂ PENTRU TINERI  

- Nr. dosare verificate- 60 

- Nr. dosare cu nereguli- 0 

- Nr. propuneri de remediere a deficiențelor identificate, din care:0 M2,0 M7,0 M8,0 M9 0 Alte 

măsuri.  
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Din acestea: 

- 0 îndeplinite (M2,M7,M8,M9, Alte masuri); 

- 0 neîndeplinite (M2,M7,M8,M9, Alte masuri); 

- 0 în curs de implementare (M2,M7,M8,M9, Alte masuri). 

 

Concluzii: 

         În urma verificării dosarelor privind indemnizația lunară de sprijin și dosare privind 
indemnizația lunară pentru tineri s-au constatat următoarele: 
         Dintr-un număr de 323 dosare verificate, aflate în plată în luna octombrie 2023, din 
care 263 dosare privind indemnizația lunară de sprijin și 60 dosare privind indemnizația 
lunară pentru tineri, nu au fost identificate cazuri de acordare plăți necuvenite, în ceea ce 
privește drepturile prevăzute de Legea nr. 272/2004 privind protecția și promovarea 
drepturilor copilului, republicată, cu modificările și completările ulterioare. 
 
În ceea ce privește indemnizația lunară de sprijin 

În urma suprapunerii celor două situații cu beneficiarii supuși verificării, respectiv un număr 
de 263 dosare, aflate în plată în luna octombrie 2023,  pentru un număr de 244 dosare a fost 
instituită măsura de protecție specială (plasament familial) și pentru 19 dosare a fost 
instituită tutela.  
În urma verificării dosarelor se constată că acestea cuprind toate documentele în vederea  
acordării dreptului. 
În ceea ce privește acordarea dreptului, au fost identificate două cazuri de neacordare a 
drepturilor cuvenite privind indemnizația lunară de sprijin (art.128, alin. 2^1), deși  
documentele erau anexate la dosar.   
În cazul celor două familii de plasament, cu doi copii fiecare, acordarea indemnizației de 
sprijin a fost acordată doar  pentru un singur copil. 

În acest sens au fost dispuse recomandări, reanalizarea dosarelor, stabilire/acordare a 
indemnizației lunare de sprijin și acordarea plăților restante. 
 
În ceea ce privește indemnizația lunară pentru tineri 

În luna octombrie 2023 au fost în plată un număr de 60 dosare privind acordarea 
indemnizației lunare pentru tineri, potrivit prevederilor art. 129, alin (4^2) din Legea nr. 
272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificările și 
completările ulterioare, plata a fost făcută respectând legislația în vigoare, ne fiind 
identificate nereguli. 

3.1.4.  Realizarea misiunilor de inspecție tematică în domeniul protecției și promovării 

drepturilor persoanelor cu handicap 

3.1.4.1. Verificarea respectării prevederilor Legii nr. 448/2006 (r), actualizată, privind 

respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilități la un mediu accesibilizat, în ceea ce 

privește - verificarea respectării de către instituțiile de interes public universități, unități 

spitalicești cu paturi, biblioteci publice, cluburi sportive, servicii turistice și de agrement de 

la nivelul municipiilor și orașelor, a prevederilor legale privind adaptarea la mediul fizic, 

informațional și comunicațional. 

Raportarea rezultatelor desprinse în urma desfășurării campaniei tematice se va realiza în 

baza datelor conținute în Anexa RA_ ACC_2023. 
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Pentru anul 2023, planul de control al inspecției sociale din cadrul Agenției Naționale pentru 

Plăți și Inspecție Socială a prevăzut verificarea în două etape distincte a modului în care sunt 

asigurate drepturile persoanelor cu dizabilități la un mediu accesibilizat. 

În prima etapă (februarie 2023) a fost  planificată a fi verificată existența locurilor de 

parcare pentru persoanele cu dizabilități la nivelul primăriilor de municipii și orașe. 

În cea de a doua etapă (iunie - iulie) au fost planificate în vederea controlului diverse tipuri 

de instituții de interes public, stabilirea acestora realizându-se în conformitate cu cerințele 

H.G nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei naționale privind drepturile persoanelor cu 

dizabilități „O Românie echitabilă 2022-2027". 

A. Astfel, în perioada 01.02.2023-28.02.2023 s-a realizat misiunea de 

inspecție tematică în vederea verificării existenței locurilor de parcare 

pentru persoanele cu dizabilități la nivelul primăriilor de municipii ș i 

orașe. 

Capitolul II. Obiective. 

Obiectivul general al campaniei: creșterea gradului de accesibilizare a mediului în 

raport cu nevoile persoanelor cu dizabilități. 

Obiectivul specific: verificarea respectării de către autoritățile administrației 

publice locale a prevederilor legale privind adaptarea, rezervarea ș i semnalizarea 

locurilor de parcare, pentru parcarea gratuită a mijloacelor de transport pentru 

persoanele cu handicap, la nivelul municipiilor ș i orașelor. 

Au fost verificat un număr de 11 primării, dintre care:  

- 4 primării de municipiu: Alba Iulia, Aiud, Blaj, și Sebeș 

- 7 primării de oraș: Teiuș, Ocna Mureș, Zlatna, Abrud, Câmpeni, Baia de Arieș și Cugir. 

Analiza modului de respectare a prevederilor legale în ceea ce privește asigurarea locurilor de 

parcare rezervate persoanelor cu dizabilități, configurate și semnalizate corespunzător de 

către primăriile de nivel municipal și orășenesc.  

Analiza rezultatelor misiunilor de control se va face ținând cont de următorii indicatori: 

✓ număr primării transmise spre verificare -  11/număr primării verificate - 11; 

✓ număr primării verificate -11/ număr primării care la data controlului au locuri de parcare 

amenajate pentru persoanele cu dizabilități - 11; 

✓ număr primării verificate - 11/ număr primării la care au fost dispuse măsuri de remediere 

ca urmare a deficiențelor constatate - 2; 

✓ număr primării verificate - 11/număr primării la care au fost aplicate sancțiuni 

contravenționale ca urmare a nerespectării prevederilor legale - 0. 

Măsuri dispuse: Au fost dispuse 3 măsuri la 2 primării 

La primăria Ocna Mureș a fost dispusă 1 măsură:  

- marcarea locurilor de parcare rezervate cu marcajul consacrat(persoană în fotoliu 

rulant); 

La primăria Baia de Arieș au fost dispuse 2 măsuri: 
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- configurarea/reconfigurarea spațiului de parcare cu asigurarea a cel puțin 4% din 

numărul total al locurilor de parcare, dar nu mai puțin de 2 locuri, destinate 

persoanelor cu dizabilități și amplasarea acestora cât mai aproape de calea de acces, 

în conformitate cu prevederile art. 65, alin. (1) din Legea nr. 448/2006 (r) 

- semnalizarea corespunzătoare a locurilor de parcare în conformitate cu prevederile art. 

65, alin. (1) din Legea nr. 448/2006 (r). 

Nu au fost aplicate sancțiuni. 

Concluzie: 

În județul Alba au fost verificate un număr de 11 entități, respectiv 4 municipii și 7 orașe. 
Dintre cele 11 entitățile verificate 9 au fost  accesibilizate în totalitate în ceea ce privește 
adaptarea, rezervarea și semnalizarea locurilor de parcare. 
Au fost dispuse 3 masuri la 2 entități, respectiv Baia de Arieș și Ocna Mureș. 
 

B. În cea de a doua etapă (iunie - iulie) au fost planificate în vederea controlului diverse 

tipuri de instituții de interes public, stabilirea acestora realizându-se în conformitate 

cu cerințele H.G nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei naționale privind drepturile 

persoanelor cu dizabilități „O Românie echitabilă 2022-2027". 

Astfel în perioada în perioada 12 iunie 2023 - 31 iulie 2023, s-a desfășurat misiunea de 

control privind, Verificarea respectării de către instituțiile publice (i) 

universități, (ii) unități spitalicești cu paturi, (iii) biblioteci publice, (iv) cluburi 

sportive, (v) servicii turistice și de agrement de la nivelul municipiilor și 

orașelor,  a prevederilor legale privind adaptarea la mediul fizic, informațional 

și comunicațional.“ 

Obiectivul general al campaniei: creșterea gradului de accesibilizare a mediului în raport cu 

nevoile persoanelor cu dizabilități. 

Obiectivul specific:verificarea respectării de către instituțiile de interes public universități, 

unități spitalicești cu paturi, biblioteci publice, cluburi sportive, servicii turistice și de 

agrement de la nivelul municipiilor și orașelor, a prevederilor legale privind adaptarea la 

mediul fizic, informațional și comunicațional. 

Entitățile supuse controlului au fost următoarele: 

Nr. 
crt. 

Tip instituție Denumire  Adresă Localitate 

1 Hotel MEDIEVAL Str. Militari, Nr. 2 Alba Iulia 

2 Hotel LEUL DE AUR 
Str. Lucian Blaga, Nr. 

8 
Sebeș 

3 Hotel CETATE Str. Unirii, Nr. 3 Alba Iulia 

4 Hotel ELISABETA Aleea Vilelor, nr. 4 Alba Iulia 

5 Spital 
Spitalul Județean de 
Urgență Alba Iulia 

Bd. Revoluției 1989, 
nr. 23,  

Alba Iulia 

6 Spital 
Spitalul Municipal 

Sebeș 
Str. Șurianu, nr.41 Sebeș  

7 Club sportiv 
Clubul Sportiv "Unirea" 

Alba Iulia 
Str. Septimus 

Severus,nr. 53. 
Alba Iulia 
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8 Universitate 
UNIVERSITATEA „1 

DECEMBRIE 1918” DIN 
ALBA IULIA 

Str. Gabriel Betlen nr. 
5 

Alba Iulia 

9 
Biblioteca 

publică 
Biblioteca Municipală 

”Lucian Blaga”  
Bdul. Lucian Blaga nr. 

45 
Sebeș 

10 
Biblioteca 

publică 
Biblioteca 

Orăşenească Abrud 
Str. 1 Mai nr. 2 Abrud 

 

Verificarea datelor s-a efectuat prin completarea Instrumentului pentru verificarea 

respectării standardelor în vigoare privind accesibilitatea clădirilor de utilitate publică, 

instrumentul fiind realizat pentru a verifica dacă este asigurat accesul neîngrădit al persoanei 

cu dizabilități la mediul fizic, informațional și comunicațional al instituțiilor publice și 

constituie anexă la procesul verbal de control. 

In cazul tuturor entităților supuse controlului au fost verificate elementele cu caracter 

general, respectiv: parcarea, rampa de acces, accesul în clădire, coridoare, uși interioare, 

grup sanitar, ascensor, ghișeu/birou de audiență/recepție, pagină de internet proprie 

adaptată, sisteme acustice și vizuale de ghidaj și informare în limbaj ușor de citit, 

pictograme, semne în limbaj Braille, interpret mimico – gestual, persoană desemnată pentru 

asistarea persoanelor cu dizabilități. 

Având în vedere destinația clădirilor, au fost verificate și elementele cu caracter specific: 

✓ Biblioteci publice: punct de intrare/ieșire clădire adaptat, rafturi fixe pentru cărți plasate 

corespunzător, mese de studiu cu locuri dimensionate corespunzător, însoțitor pentru 

persoanele cu dizabilități, secții cu carte în formate accesibile persoanelor cu deficiențe 

de vedere sau citire; 

✓  Cluburi sportive:traseu accesibil de la exteriorul clubului sportiv până la sala propriu zisă, 

vestiare și dușuri adaptate; 

✓ Servicii turistice și de agrement ( hoteluri ): cameră/e adaptată/e pentru persoanele cu 

dizabilități care utilizează fotoliul rulant, pavaj sau covoare tactile care să marcheze 

intrarea și recepția; 

✓ Universități: sălile/amfiteatrele amplasate în plan orizontal sau în pantă care să nu 

depășească 5%, locuri speciale rezervate pentru persoanele care se deplasează în fotoliul 

rulant, numărul locurilor speciale adecvat, amplasarea și amenajarea locurilor special, 

suporturi de curs în format accesibil pentru studenții cu deficiență de vedere, soft-uri 

asistive pentru susținerea examenelor de orice tip și nivel pentru studenții cu deficiențe 

de vedere, echipament tehnic adaptat cerințelor educaționale ale studenților cu 

handicap, aplicații informatice sau dispozitive pentru transformarea textului scris/vorbit 

în forme alternative de comunicare vizuală, auditivă, augmentativă.  

✓ Unități spitalicești cu paturi: coridoare conformate care să permită transportul unei 

persoane în targă, dispunerea paturilor în saloane astfel încât să permită accesul 

pacienților inclusiv cu cărucior și targă, ascensor cu dimensiuni minime de 1,1 m pe 2,1 

m. 
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INDICATORI URMĂRIŢI ÎN CADRUL CAMPANIEI  

a. Universități - număr verificate=1/număr accesibilizate la data controlului=0/număr la care 

au fost dispuse măsuri de remediere ca urmare a deficiențelor constatate= 1/număr la care 

au fost aplicate sancțiuni contravenționale ca urmare a nerespectării prevederilor legale=0. 

b. Spitale cu paturi - număr verificate=2/număr accesibilizate la data controlului=0/număr la 

care au fost dispuse măsuri de remediere ca urmare a deficiențelor constatate=2/număr la 

care au fost aplicate sancțiuni contravenționale ca urmare a nerespectării prevederilor 

legale=0. 

c. Biblioteci publice - număr verificate=2/număr accesibilizate la data controlului=0/număr 

la care au fost dispuse măsuri de remediere ca urmare a deficiențelor constatate=2/număr la 

care au fost aplicate sancțiuni contravenționale ca urmare a nerespectării prevederilor 

legale=0. 

d. Cluburi sportive - număr verificate=1/număr accesibilizate la data controlului=0/număr la 

care au fost dispuse măsuri de remediere ca urmare a deficiențelor constatate= 1/număr la 

care au fost aplicate sancțiuni contravenționale ca urmare a nerespectării prevederilor 

legale=0. 

e. Servicii turistice de agrement (hoteluri) - număr verificate=4/număr accesibilizate la 

data controlului=0/număr la care au fost dispuse măsuri de remediere ca urmare a 

deficiențelor constatate=4/număr la care au fost aplicate sancțiuni contravenționale ca 

urmare a nerespectării prevederilor legale=0. 

Principalele deficiențe constatate: 

Servicii turistice de agrement (hoteluri):  

- lipsa camerelor adaptate pentru persoane cu dizabilități;  

- lipsa grupurilor sanitare adaptate; 

- lipsa locurilor de parcare marcate și semnalizate; 

- lipsa hărților tactile care să permită orientarea în clădire; 

- lipsa pavajelor sau covoarelor tactile care să marcheze intrarea și recepția; 

- Pagina de internet nu are cel puțin o facilitate pentru a fi accesibilă persoanelor cu 

dizabilități vizuale și mintale . 

- Nu există sisteme acustice și vizuale de ghidaj și informare în limbaj ușor de 
citit/pictograme care să ghideze accesul în clădire. 
- Nu există semne în limbaj Braille care să ghideze accesul în clădire. 
- Instituția nu asigură un interpret autorizat al limbajului mimico - gestual/al limbajului 
specific persoanelor cu surdo – cecitate. 
-Nu există sisteme de avertizare vizuală și amplificatoare electronice de sunet pentru 
protezele auditive pentru persoanele cu handicap auditiv. 
Universități: 

- lipsa hărților tactile care să permită orientarea în clădire; 

 - lipsa soft-urilor asistive în vederea susținerii examenelor de orice tip pentru studenții cu 

deficiențe de vedere; 

 - nu există sisteme de avertizare vizuală și amplificatoare electronice de sunet pentru 

protezele auditive pentru persoanele cu handicap auditiv. 

- nu există semne în limbaj Braille care să ghideze accesul în clădire. 
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- nu există un contract cu un interpret autorizat al limbajului mimico-gestual / al limbajului 
specific persoanelor cu surdo-cecitate. 
Unități spitalicești cu paturi:  

- parcările pentru persoane cu dizabilități nu sunt rezervate și adaptate; 

- grupuri sanitare neadaptate; 

- lipsa hărților tactile care să permită orientarea în clădire; 

- Nu există semne în limbaj Braille care să ghideze accesul în clădire  

- Pagina de internet nu are cel puțin o facilitate pentru a fi accesibilă persoanelor cu 

dizabilități vizuale și mintale . 

Cluburi sportive: 

- grup sanitar neadaptat; 

- lipsa hărților tactile care să permită orientarea în clădire; 

- nu există vestiar cu cabină adaptată; 

- nu este prevăzut un duș accesibil; 

 - Pagina de internet nu are cel puțin o facilitate pentru a fi accesibilă persoanelor cu 

dizabilități vizuale și mintale ; 

- Nu există semne în limbaj Braille care să ghideze accesul în clădire; 

- Instituția nu asigură un interpret autorizat al limbajului mimico - gestual/al limbajului 
specific persoanelor cu surdo – cecitate. 
 Biblioteci publice:  

- grup sanitar neadaptat; 

- lipsa hărților tactile care să permită orientarea în clădire; 

- Pagina de internet nu are cel puțin o facilitate pentru a fi accesibilă persoanelor cu 

dizabilități vizuale și mintale ; 

- Nu există semne în limbaj Braille care să ghideze accesul în clădire; 

- Instituția nu asigură un interpret autorizat al limbajului mimico - gestual/al limbajului 
specific persoanelor cu surdo – cecitate. 
- nu este asigurat un fond de carte în format adaptat; 
- lipsa pictogramelor; 
 

MĂSURI DE REMEDIERE DISPUSE ȘI SANCȚIUNI CONTRAVENȚIONALE APLICATE. 

În urma controalelor efectuate au fost dispuse un număr total de 124 măsuri, din care: 

 A2- 1 măsură, A3 -  1 măsură, A4 – 1 măsură, A6 – 2 măsuri, A8 – 4 măsuri, A10 – 2 

măsuri, A16 – 3 măsuri, A20 – 12 măsuri, A21 – 4 măsuri, A22 -  4 măsuri, A23 – 7 măsuri, 

A24 – 15 măsuri, A25 – 5 măsuri, A26 – 9 măsuri, A29 – 20 măsuri, A30 – 1 măsură, măsuri 

nestandardizate: 33 măsuri. 

Măsurile nestandardizate dispuse:  

- camere adaptate( 4 măsuri), 
-  Hartă tactilă (20 măsuri),  
- prevederea suporturilor de curs în format accesibil pentru studenții cu deficiențe de 

vedere(2 măsuri),  
- dotarea cu soft-uri asistive pentru susținerea examenelor de orice tip și nivel(2 măsuri) 
- dotarea cu echipament tehnic adaptat cerințelor educaționale pentru studenții cu 

handicap(2 măsuri), 
-  rampă mobilă pe interiorul clădirii( 1 măsură),  
- prevederea unui vestiar adaptat (1 măsură),  
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- prevederea unui duș adaptat (1 măsură).  

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI (probate cu imagini foto). 

Clădirea Clubul Sportiv Municipal “Unirea”Alba Iulia – Bazin Olimpic (Alba Iulia, 
str.Republicii, nr.3, jud.Alba .este adaptată la mediul fizic și la elementele cu caracter 
specific, conform normativului și a prevederilor legislative în vigoare. 
Entitatea nu a mai fost verificată anterior. 
 

CONCLUZII  

În județul Alba  au fost verificate 10 entități, respectiv 20 clădiri, din care doar două clădiri 
sunt accesibilizate în totalitate la mediul fizic și la elementele specifice. La mediul fizic, 
harta tactilă nu  a fost solicitată cu ocazia verificărilor anterioare.  

 S-au dispus un număr de 124 măsuri și s-au aplicat 0 sancțiuni contravenționale ca urmare a 
nerespectării prevederilor legale. 

Din analiza situației la final de campanie, se constată că entitățile verificate s-au concentrat 
cu precădere pe accesibilizarea mediului fizic și mai puțin pe cel informațional și 
comunicațional. 

 

3.2. DERULAREA MISIUNILOR DE INSPECȚIE INOPINATĂ 

3.2.1. Realizarea misiunilor de inspecție inopinată în domeniul serviciilor sociale 

Se va realiza o analiză a misiunilor de inspecție inopinată în domeniul serviciilor sociale, 

realizate în anul 2023, distinct pentru fiecare categorie de beneficiari (copil și/sau familie; 

vârstnici și adulți în dificultate; persoane adulte cu dizabilități; victimele violenței 

domestice), după forma de organizare (public/privat) și regimul de asistare (cu cazare/fără 

cazare), raportat la: 

A. Misiuni de inspecție inopinată în domeniul serviciilor sociale, realizate în anul 2023, 

pentru beneficiari (copil și/sau familie); 

➢ număr total sesizări care nu au necesitat soluționarea prin verificare în teren și 

precizarea succintă a aspectelor semnalate;- 2 

➢ număr total servicii sociale controlate;-2 

➢ principalele constatări rezultate în urma misiunilor de inspecție inopinată (maxim 5  

constatări); 

- copii sunt bine îngrijiți 

- spațiile de cazare sunt curate și igienizare periodic 

- sunt asigurate 3 mese/zi și 2 gustări 

- sunt înscriși și participă la învățământul de masă  

- îmbrăcămintea este adaptată nevoilor și vârstei cu aprecierea beneficiarilor. 

➢ măsuri dispuse (numărul acestora și prezentarea celor mai frecvente);-0 

➢ nr. suspendări/retrageri/închideri servicii sociale; 0 

➢ sesizări ale altor instituţii de control (numărul și denumirea instituțiilor sesizate);0 

➢ sancțiuni aplicate (tip; număr și cuantum amenzi, cu menționarea actului normativ si a 

faptei).0 
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1. Inspectoratul de Poliție Județean Alba înaintează o petiție cu privire la situația insuficienței 

personalului angajat din CTF nr.1 cu dizabilități din municipiul Aiud. Inspectorii sociali 

verifică în teren aspectele semnalate încheind o notă de constatare prin care nu sunt 

confirmate aspectele semnalate, respectiv, normarea personalului fiind realizată conform 

Ordinului nr.25/2019. 

2. DGASPC Alba trimite spre soluționare sesizarea unei persoane,(sesizare primită prin e-

mail), cu privire la mai multe aspecte semnalate la CTF pentru copii din Ocna Mureș ( aspecte 

care țin de conduita persoanei). În urma verifcărilor la sediu serviciului și în urma 

declarațiilor date de către beeficiari se constată  aspectele semnalate de către petiționar nu 

se neconfiră. A fost întocmit un proces verbal de control.  

B.Misiuni de inspecție inopinată în domeniul serviciilor sociale, realizate în anul 2023, 

pentru beneficiari vârstnici și adulți în dificultate; 

➢ număr total sesizări care nu au necesitat soluționarea prin verificare în teren și 

precizarea succintă a aspectelor semnalate;- 9 

➢ număr total servicii sociale controlate;-5 

➢ principalele constatări rezultate în urma misiunilor de inspecție inopinată (maxim 5  

constatări); 

- beneficiari sunt bine îngrijiți 

- spațiile de cazare sunt curate și igienizare periodic 

- sunt asigurate 3 mese/zi și 2 gustări 

- se respectă standardele de cazare, respectiv 2 beneficiari în cameră, 

- lise asigură tratamentul medical conform prescripțiilor medicului de familie/medic 

specialist. 

➢ măsuri dispuse (numărul acestora și prezentarea celor mai frecvente);-3 

➢ nr. suspendări/retrageri/închideri servicii sociale; 0 

➢ sesizări ale altor instituţii de control (numărul și denumirea instituțiilor sesizate);1( a 

fost sesizat IPJ Alba pentru a participa la control) 

➢ sancțiuni aplicate (tip; număr și cuantum amenzi, cu menționarea actului normativ si a 

faptei).0 

1. Autosesizare AJPIS Alba privind existența unui cămin clandestin în localitatea Câmpu Globii 

din comuna Vințu de Jos.  

Inspectorii sociali s-au deplasat în teren unde au identificat existența unui serviciul social, 

furnizorul de servicii sociale nefiind acreditat/licențiat. În urma controlului a fost încheiat un 

Proces Verbal de Control, au fost dispuse 2 măsuri privind obținerea acreditării ca furnizor 

de servicii sociale și efectuarea demersurilor necesare în vederea licențierii serviciului social. 

Reprezentantul legal al Casei Vârstnicilor Câmpu Globii SRL a fost consiliat și informat cu 

privire la procedura de obținere a acreditării ca furnizor și a licențierii serviciului social 

inspectat. 

2. Inspectoratul de Poliție Județean Alba înaintează o petiție primită prin apel telefonic de la 

o persoană cu privire la beneficiarii aflați în CPV Teiuș, care semnalează aspecte vizavi de  

îngrijirea beneficiarilor. 
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Inspectoriis sociali se deplasează la Căminul pentru persoane vârstnice Teius, verificând cele 

semnalate în petiție. 

Se întocmește o  Notă de constatare în care se consemnează aspectele verificate. Aspectele 

semnalate nu se confirmă . 

3. Petiție formulată de IPJ Alba cu privire la existența unui imobil proprietate personală din 

localitatea Vidra în care sunt găzduite 4 persoane și nu deține o formă de organizare.  

Inspectorii sociali, în baza ordinelor de deplasare, verifică în teren cele consemnate în 

petiție. După verificarea în teren se constată că cele 4 persoane aflate la domiciliul din 

Comuna Vidra au încheiate contracte de întreținere legalizate la notariat, iar domiciliul 

acestor persoane se află la acea adresă. A fost întocmită o notă de constatare în care au fost 

consemnate toate aspectele legate de găzdiure, condiții de întreținere. Având în vedere cele 

constatate se consideră că nu este de competența inspecției sociale controlul/monitorizarea, 

nefăcând obiectul unui serviciu social.  

4. DGASPC Alba trimite spre soluționare sesizarea unei persoane,(sesizare primită prin e-

mail), cu privire la aspecte semnalate la Unitatea Medico Socială din Ocna Mureș. 

Inspectorii sociali în baza ordinelor de deplasare au evaluat în teren aspectele semnalate ( 

vizitele sunt restricționate, grati la geamuri nu sunt lasăți să viziteze orașul). La data 

controlului 2 persoane au fost la plimbare în parcul orașului, există grati la balcoanele de la 

capătul holului, în ceea ce privesc vizitele, acestea se fac după un program bine stabilit, 

afișat la intrare în centru, conform standardelor minime de calitate. Au fost intervievați 

beneficiari privind aspectele de găzduire, hrană, deplasare, acestea declarând că sunt 

mulțumiți de condițiile de cazare, alimentație. Au declatat că zilnic fac plimbări în funcție de 

condițiile meteo. A fost întocmit un proces verbal de control.  , Aspectele semnalate în 

petiție nu se confirmă. 

5. AJPIS  Alba se autosesizează ca urmare a unei știri apărute în presa locală referitoare la 

decesul unui beneficiar din Căminul pentru persoane vârstnice SF. Martin. 

În urma verificărilor efectuate s-a întocmit notă de constatare unde s-a consemnat  faptul că, 

decesul beneficiarei s-a datorat problemelor de sănătate. În baza certificatului medical 

constatator al decesului, cauza decesului fiind insuficiență cardio resperatorie acută. In urma 

verificărilor IPJ Alba s-a costatat că nu au existat urme de violență/rele tratamente. 

6. Inspectorii sociali realizează un control inopinat la ferma agricolă din localitatea Ohaba 

(autosesizare), având suspiciunea că în acea locație  se desfășoară munci necalificate cu 

beneficiari dintr-un centru rezidențial al Asociației Sfântul Padre Pio. 

Inspectorii sociali au fost însoțiți de doi inspectori de poliție din cadrul Inspectoratului de 

Poliție Județean Alba – Serviciul de Investigare a Criminalității Economice, de asistentul social 

din cadrul Primăriei Comunei Ohaba și de viceprimarul comunei Ohaba.  

Inspectorii sociali au identificat cele două persoane, care locuiau acolo. Din verificări se 

costată că persoanele identificate la fermă sunt beneficiare ale serviciului social Centru 

Rezidențial nr. 3 din Alba Iulia, al Furnizoului de servicii sociale Asociația Sf. Padre Pio. Având 

în vedere aceste aspecte se întocmește un proces verbal de control în care se dispune 1 
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măsură, relocarea beneficiarilor la serviciul social unde erau  instituționalizați .Beneficiarii 

au declarat că nu sunt expoatați, că doresc să fie în aer liber și nu pot să locuiască într-un 

serviciu social, ei fiind obișnuiți cu traiul de la țară.  

Inspectorii sociali au monotorizat măsura lăsată și au constatat că beneficiari au solicitat 

încetarea contractului de servici,nemaiexistând în centru. 

 

7. Inspectorii sociali realizează un control inopinat la centrul rezidențial pentru persoane 

vârstnice „Acoperământul Maicii Domnului” Unirea, ca urmare a unei petiții adresată 

către DGASPC Alba și redirecționată către AJPIS Alba. 

 Petiția este formulată de nora unei beneficiare din acest centru rezidențial. În petiție sunt 

aduse la cunoștință abuzul fizic și emoțional  asupra beneficiarei și refuzul administratorului 

de a se întrevedea față în față pentru o discuție amiabilă. După verificarea efectuată în 

teren, s-a încheiat o notă de constatare prin care s-a evidențiat faptul că beneficiara, în 

vârstă de 81 ani, deținea certificat de încadrare în grad de handicap cu asistent personal, era 

diagnosticată cu demență, Alzeimer, și alte afecțiuni. La internare a fost evaluată de o 

comisie compusă din medic, asistent social, asistent medical și personal de îngrijire, 

concluzia fiind că este o persoană care necesită supraveghere permanentă. După câteva zile 

de la internare starea beneficiarei s-a degradat necesitând internarea în spital. La data 

controlului beneficiara se afla internată în spitalul municipal din Aiud, inspectorii sociali au 

avut o întrevedere cu managerul spitalului, medicul neurolog, medicul de secție, care nu au 

semnalat escare sau rele tratamente la internare.  S-a redactat un răspuns petiționarei 

înștiințând-o de cele constatate, consemnând că nu se confirmă suspiciunea. 

 

8. În urma unei adrese primită de la IPJ Alba, prin care se solicită verificarea de urgența a 

locației în care se află un benefciar, locație care a făcut obiectul controlului în anul 2023 

de nenumărate ori, respectiv Asociația Impreună Suntem Biruitori. Se constată că 

beneficiarul există la aceasă locație, este în stare gravă, revenind de la spital unde a fost 

internat în anul 2023 de 3 ori cu diagnostic de demență mixtă și ulcerați de decubit fesă 

dreaptă. Ulterior inspectori sociali au monitorizat cazul și au constata că persoana a 

decedat din cauza gravități boli. 

 

9. În urma unei adrese transmise către AJPIS Alba de la DSP Alba Iulia prin care se solicită 

verificarea în comuna Bucium respectiv Oraș Teiuș, privind existența unor persoane 

vârsnice ținute în condiți insalubre. 

Inspectorii sociali realizează un control inopinat la Primăria Comunei Bucium -  Compartiment 

de Asistență Socială, ca urmare a acestei sesizării de la  DSP Alba, cu privire la clarificarea 

situației sociale a unei familii domiciliată în comuna Bucium. Din verificările efectuate 

(anchetă socială, raport, adeverință venit agricol) și din discuțiile purtate cu asistentul social 

și asistentul medical comunitar, inspectorii sociali au constatat următoarele: familia este 

compusă din 3 persoane (2 părinți vârstnici cu diferite probleme de sănătate și o fiică 

încadrată în gradul grav de handicap) care nu se pot îngriji singure. Familia a fost 

monitorizată de primărie și la data controlului s-au făcut demersuri pentru îngrijirea acestora 

de către un nepot al famili. 
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În situația persoanelor vârstnice aflate în sat Petălca, oraș Teiuș, s-a constata că 2 peroane 

vărstnice lociuesc la adresa menționată în petiție, acestea fiind verificate și monitorizate de 

primăria orașului Teiuș. 

C. Misiuni de inspecție inopinată în domeniul serviciilor sociale, realizate în anul 2023, 

pentru beneficiari persoane adulte cu dizabilități 

➢ număr total sesizări care nu au necesitat soluționarea prin verificare în teren și 

precizarea succintă a aspectelor semnalate;- 1 

➢ număr total servicii sociale controlate;-1 

➢ principalele constatări rezultate în urma misiunilor de inspecție inopinată (maxim 5  

constatări); 

- beneficiari sunt bine îngrijiți 

- spațiile de cazare sunt curate și igienizare periodic 

- sunt asigurate 3 mese/zi și 2 gustări 

- lise asigură tratamentul medical conform prescripțiilor medicului de familie/medic 

specialist. 

➢ măsuri dispuse (numărul acestora și prezentarea celor mai frecvente);-0 

➢ nr. suspendări/retrageri/închideri servicii sociale; 0 

➢ sesizări ale altor instituţii de control (numărul și denumirea instituțiilor sesizate);1( a 

fost sesizat IPJ Alba pentru a participa la control) 

➢ sancțiuni aplicate (tip; număr și cuantum amenzi, cu menționarea actului normativ si a 

faptei).0 

1.Petiție formulată de Centrul de Resurse Juridice prin care se semnalează încălcarea mai 

multor drepturi ale beneficiarilor din CRRN Galda de Jos. Inspectori sociali s-au deplasat la 

serviciul social și au întocmit un proces verbal de control prin care constată că nu au fost 

încălcate drepturile și libertățile fundamentale, fără nici o discriminare a beneficiarilor cu 

privire la drepturile sociale, serviciile primite, ținându-se cont de drepturile și intimitatea 

acestora. 

 

Analiza rezultatelor obținute în urma misiunilor de inspecție inopinată (petiții, autosesizări 

etc.), exceptând cele desfășurate în cadrul controlului mixt realizat în baza  Ordinului 

viceprim-ministrului afacerilor interne nr. 101/07.07.2023 în perioada 10.07 – 21.07.2023, 

respectiv a campaniei naționale de verificare a centrelor rezidențiale destinate 

persoanelor vârstnice, persoanelor adulte aflate în dificultate și persoanelor adulte cu 

dizabilități, desfășurată la nivel național în perioada 30.10 – 15.12.2023  sau, după caz, 

30.10-31.12.2023 la solicitarea MMSS, care vor fi prezentate distinct, în subcapitolele 

următoare (subcap. 3.2.2 și 3.2.3), se va realiza succint, în concordanță cu datele 

conținute și raportate în Macheta Activitate servicii sociale 2023 – sheet Inopinat. 

Stadiul de implementare la 31.12.2023 a măsurilor dispuse va fi prezentat în cadrul 

Capitolului 4 „Monitorizarea măsurilor dispuse” lit. a) „Măsuri dispuse în anul 2023” – tabel 

„Controale inopinate”.  
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3.2.2 Control mixt realizat în baza Ordinului viceprim-ministrului afacerilor interne nr. 

101/07.07.2023, desfășurat la nivel național în perioada 10.07 – 21.07.2023 

Analiza rezultatelor obținute se va realiza succint, distinct pentru fiecare categorie de 

beneficiari și în concordanță cu informațiile/datele cuprinse în Raportul județean 

elaborat și transmis ANPIS și Macheta Activitate servicii sociale 2023 – sheet Inopinat, 

machetă actualizată la 31.12.2023, care se va transmite odată cu prezentul raport 

elaborat. 

Stadiul de implementare la 31.12.2023 a măsurilor dispuse va fi prezentat în cadrul 

Capitolului 4 „Monitorizarea măsurilor dispuse” lit. a) „Măsuri dispuse în anul 2023” – tabel 

„Controale inopinate”.  

Au fost verificate 92 servicii sociale rezidențiale, din care 10 servicii sociale publice și 82 

servicii sociale private. 

 
A) 24 nr. servicii sociale rezidențiale  destinate persoanelor vârstnice și  adulte 

aflate  în dificultate controlate,  din care 4 publice și 20 private, respectiv : 

• 22 nr. servicii sociale licențiate ,din care 4 publice și 17 private 

• 2 nr. servicii sociale nelicențiate, din care 0 publice și 2 private 

• 643 nr. beneficiari existenți la data controlului, din care 189  nr. beneficiari în servicii 
publice și 454 nr. beneficiari în servicii private  

• 0 nr. servicii sociale pentru care inspectorii sociali au propus retragerea licenței de 
funcționare(inclusiv licențe provizorii), din care 0 publice și 0 private 

• 0 nr. servicii sociale pentru care alte instituții  de control au propus închiderea în 
integralitate a  acestora, din care 0 publice și 0 private. 

• 0 nr. servicii sociale pentru care alte instituții  de control au propus 
suspendarea/închiderea temporară a activității   acestora, din care 0 publice și 0 
private. 
 Detaliat se vor menționa distinct, pe fiecare instituție de control, inclusiv motivele 
care au stat la baza suspendării/închiderii temporare. 

• 0 nr. servicii sociale pentru care s-a dispus relocarea beneficiarilor,  din care 0 publice 
și 0 private. 

• 8 nr. servicii sociale în  care inspectorii sociali  au  dispus 12 nr. total măsuri, 
respectiv: 
0 nr. servicii sociale publice în care au fost dispuse 0 nr. măsuri; 
8 nr. servicii sociale private în care au fost dispuse 12 nr. măsuri. 
a. 0 nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, 0 amenzi în cuantum de 0 lei și 0 

avertismente, din care: 
 

B) 40 nr.  servicii sociale  rezidențiale destinate copilului și/sau familiei controlate,  
din care 3 publice și 37 private, respectiv: 

• 38 nr. servicii sociale licențiate ,din care 3 publice și 35 private 

• 2 nr. servicii sociale nelicențiate, din care 0 publice și 2 private 

• 391 nr. beneficiari existenți la data controlului  ,din care 33  nr. beneficiari în servicii 
publice și 358 nr. beneficiari în servicii private  

• 0 nr. servicii sociale pentru care inspectorii sociali au propus retragerea licenței de 
funcționare(inclusiv licențe provizorii), din care 0 publice și 0 private 

• 0 nr. servicii sociale pentru care alte instituții  de control au propus închiderea în 
integralitate a  acestora, din care 0 publice și 0 private. 
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• 0 nr. servicii sociale pentru care alte instituții  de control au propus 
suspendarea/închiderea temporară a activității   acestora, din care 0 publice și 0 
private. 

• 0 nr. servicii sociale pentru care s-a dispus relocarea beneficiarilor,  din care 0 publice 
și 0 private. 

• 3 nr. servicii sociale în  care inspectorii sociali  au  dispus 3 nr. total măsuri, respectiv: 
1 nr. servicii sociale publice în care au fost dispuse 1 nr. măsuri; 
2 nr. servicii sociale private în care au fost dispuse 2 nr. măsuri. 

• 1 nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, 0 amenzi în cuantum de 0 lei și 1 

avertisment, din careaplicate 

Aplicate la 0 nr. servicii sociale publice, din care: 0 nr. amenzi în cuantum de 0 lei și 0 
avertismente  
Aplicate la 1 nr. servicii sociale private , din care: 0 nr. amenzi în cuantum de 0 lei și 1 
avertismente 

 
C) 27 nr.  servicii sociale destinate  adulților cu dizabilități controlate,  din care 3 publice 
și 24 private, respectiv: 

•   27 nr. servicii sociale licențiate ,din care 3 publice și 24 private 

• 0 nr. servicii sociale nelicențiate, din care 0 publice și 0 private 

• 439 nr. beneficiari existenți la data controlului,din care 105  nr. beneficiari în servicii 
publice și 334 nr. beneficiari în servicii private  

• 0 nr. servicii sociale pentru care inspectorii sociali au propus retragerea licenței de 
funcționare(inclusiv licențe provizorii), din care 0 publice și 0 private 

• 0 nr. servicii sociale pentru care alte instituții  de control au propus închiderea în 
integralitate a  acestora, din care 0 publice și 0 private. 

• nr. servicii sociale pentru care alte instituții  de control au propus 
suspendarea/închiderea temporară a activității   acestora, din care 0 publice și 0 
private. 

• 0 nr. servicii sociale pentru care s-a dispus relocarea beneficiarilor,  din care 0 publice 
și 0 private. 

• 5 nr. servicii sociale în  care inspectorii sociali  au  dispus 7 nr. total măsuri, respectiv: 
0 nr. servicii sociale publice în care au fost dispuse 0 nr. măsuri; 
5 nr. servicii sociale private în care au fost dispuse 7 nr. măsuri. 

• 0 nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, 0 amenzi în cuantum de 0 lei și 0 

avertismente, din care: 

D) 1 nr.  servicii sociale destinate altor categorii de beneficiari controlate,  din care 0 
publice și 1 private, respectiv: 

•   1 nr. servicii sociale licențiate ,din care 0 publice și 1 private 

• 0 nr. servicii sociale nelicențiate, din care 0 publice și 0 private 

• 30 nr. beneficiari existenți la data controlului  ,din care 0  nr. beneficiari în servicii 
publice și 30 nr. beneficiari în servicii private  

• 0 nr. servicii sociale pentru care inspectorii sociali au propus retragerea licenței de 
funcționare(inclusiv licențe provizorii), din care 0 publice și 0 private 

• 0 nr. servicii sociale pentru care alte instituții  de control au propus închiderea în 
integralitate a  acestora, din care 0 publice și 0 private. 

• 0 nr. servicii sociale pentru care alte instituții  de control au propus 
suspendarea/închiderea temporară a activității   acestora, din care 0 publice și 0 
private. 
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• 0 nr. servicii sociale pentru care s-a dispus relocarea beneficiarilor,  din care 0 publice 
și 0 private. 

• 0 nr. servicii sociale în  care inspectorii sociali  au  dispus 0 nr. total măsuri, respectiv: 

• 0 nr. total sancțiuni contravenționale aplicate, 0 amenzi în cuantum de 0 lei și 0 
avertismente, din care: 

 

Concluzii: 

La finalul campaniei de control efectuat la nivelul județului Alba cu echipă mixtă, se poate 

concluziona: 

Au fost verificate 92 servicii sociale rezidențiale, din care 10 servicii sociale publice și 82 

servicii sociale private. 

Au fost identificate 2 servicii sociale  rezidențiale destinate copilului și/sau familiei private: 

- un furnizor de servicii sociale a depus documentatia pentru a obține licența de 

funcționare, dar i-au fost solicitate documente suplimentare, deci este în curs de a 

obține licența de funcționare provizorie; 

- cel de-al doilea furnizor cu luna iulie a încheiat cu DGASPC Acord Cadru și Contract 

Subsecvent prin care preia un serviciul social, nu a avut timpul necesar depunerii 

documentelor pentru a obține licența de funcținare. 

A fost verificat un serviciu social rezidențial destinat persoanelor vârstnice și adulte aflate în 

dificultate, care la data controlului documentele pentru solicitarea licenței provizorii erau 

depuse la MMPS. După verificările documentelor s-a constatat că serviciul social respectă 

standardele minime de calitate. 

A fost verificat un serviciu social rezidențial destinat persoanelor vârstnice și adulte aflate  

în dificultate, în urma unor sesizări, care la momentul controlului nu deține licență de 

funcționare doar Certificat de Acreditare ca Furnizor de Servicii Sociale. Au fost 3 verificări în 

decursul săptămânii, destinată controlului, cu echipa mixtă. Nu au fost identificate situații de 

abuz, beneficiari sunt bine alimentați, toți sunt înscriși la medicul de familie. În urma 

solicitării declarațiilor, la beneficiari iar acolo unde nu s-a putut, la aparținători, se constată 

că nici un beneficiar/aparținători nu vor să fie relocați în alt centru. Aceștia au fost informați 

că serviciul social nu deține licență de funcționare. 

Deficiențele constatate pentru care s-au dispus 22 măsuri au fost referitoare la lipsa 

cursurilor de igienă, zugrăvirea, igienizarea unor spații, actualizarea unor documente din 

dosarele beneficiarilor. 

A fost aplicat un avertisment scris, pentru un serviciu social care la data controlului nu deține 

licență de fucnționare. 

3.2.3 Campania de verificare a centrelor rezidențiale destinate persoanelor vârstnice, 

persoanelor adulte aflate în dificultate și persoanelor adulte cu dizabilități, desfășurată la 

nivel național în perioada 30.10 – 15.12.2023 sau, după caz, 30.10-31.12.2023 

Analiza rezultatelor obținute se va realiza succint, distinct pentru fiecare categorie de 

beneficiari și în concordanță cu informațiile/datele conținute și raportate în Anexa nr. 1 

– zilnică și Anexa nr. 2 – săptămânală,  precum și în Macheta Activitate servicii sociale 

2023 – sheet Inopinat, machetă actualizată la 31.12.2023, care se vor transmite odată 

cu prezentul raport elaborat. 



 

[45] 
 

Se va preciza numărul total al serviciilor sociale verificate, precum și numărul 

serviciilor sociale care s-au încadrat în etapele procesului de asigurare a calității în 

domeniul serviciilor sociale (licențiere inițială, reacreditare sau monitorizare anuală) și 

au fost cuprinse în cadrul misiunilor de inspecție cu caracter permanent, subcapitolul 

3.1.1. 

Stadiul de implementare la 31.12.2023 a măsurilor dispuse va fi prezentat în cadrul 

Capitolului 4 „Monitorizarea măsurilor dispuse” lit. a) „Măsuri dispuse în anul 2023” – tabel 

„Controale inopinate”.  

Prezenta Campanie a fost dispusă prin Decizia Directorului General ANPIS nr. 

1235/27.10.2023, cu derulare în perioada 30.10.2023-15.12.2023. 

Control național în regim de urgență la nivelul tuturor centrelor rezidențiale destinate 
persoanelor vârstnice, adulte aflate în dificultate și ersoanelor adulte cu dizabilități. 
 
Acțiunile de inspecție au fost concentrate pe verificarea următoarelor tipuri de servicii: 

- Centre rezidențiale de îngrijire și asistență medico-socială pentru persoane vârstnice, 
bolnavi cronici în fază terminală( centre rezidențiale medico-sociale cod serviciu 8710-CRMS-I 
și centre rezidențiale de îngrijiri paliative-cod serviciu social 8710- CRMS-II), 

- centre rezidențiale  de îngrijire și asistență  persoanelor vârstnice( cămin pentru persoane 
vârstnice, cod serviciu social 8730-CR-V-I, locuințe protejate cod serviciu social 8730-CR-V-III, 
centre de tip respiro/centre de criză, cod serviciu social 8730 CR-V-II), 

- centre rezidențiale  pentru persoane adulte cu dizabilități (centre de îngrijire și asistență 
cod serviciu social (cod 8790 CR-D-I), Centre de abilitare și reabilitare (cod 8790 CR-D-
VII),centre pentru viață independentă cod serviciu social 8790 CR-D-IV, centre de criză/centre 
respiro 8790 CR-D-VI, Locuință protejată pentru persoane vârstnice cod serviciu social 8790 
CR-D-VII), 

- centre rezidențiale pentr tineri în dificultate (centre multifuncționale  8790-CRT-I, centre 
de tranzit cod serviciu 8790 CR-II),  

- centre rezidențiale de îngrijire și asistență pentru persoane fără adăpos, centre rezidențiale 
de îngrijire și asistență pentru alte categoii de persoane în situații dependență (centre 
rezidențiale de îngrijire și asistență  persoane dependente cod serviciu social 8790 CR-PD-I, 
centre rezidențiale recuperare/reabilitate persoane dependente cod serviciu social 8790 CR-
PD-II), 

În acțiunile desfășurate echipele de inspecție au avut în vedere verificarea condițiilor legale 
de funcționare a serviciilor sociale, asigurarea resurselor umane, precum și a condițiilor de 
găzduire, alimentație și îngrijire a beneficiarilor, respectiv de prevenire a abuzului. 

Conform Anexei Deciziei Directorului General ANPIS nr. 1235/27.10.2023 au fost date spre 
verificare un număr de servicii sociale după cum urmează: 
 
1. centre rezidențiale  pentru persoane adulte cu dizabilități ți din care 2 publice și 25 

private, respectiv: 

Centre de îngrijire și asistență pentru persoane adulte cu dizabilități (cod 8790 CR-D-I)- 6 

- 1 serviciu social public  
- 5  servicii sociale private 
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Centre de abilitare și reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilități (cod 8790 CR-D-VII)-3  

- 3  servicii sociale private 
Locuințe maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilități (cod 8790 CR-D-VII)-18 

- 1 serviciu social public  
- 17  servicii sociale private 

Toți furnizorii de servicii sociale sunt acreditați, 11 centre rezidențiale dețin licențe de 
funcționare și respectă  Ordinului MMJS nr. 82/2019, pentru aprobarea Standarde specifice 
minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinţă protejată 
pentru persoane adulte cu dizabilităţi. 
6 locuințe maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilități ale unui singur furnizor 
privat nu dețin licență de funcționare, fiind preluate de la alt furnizor.Noul furnizor a 
făcut demersurile necesare în vederea licențierii serviciilor sociale. La data de 31.12.2023 
aceste servicii sociale dețin licentă de funcționare provizorie. 
 
2. Centre rezidențiale  de îngrijire și asistență  persoanelor vârstnice din care 3 publice și 

16 private, respectiv: 

Centre rezidențiale de îngrijire și asistență pentru persoane vârstnice (cod 8730 CR-V-I),19 

dintre care: 

- 3 servicii sociale publice  
- 15  servicii sociale private 

Locuință protejată pentru persoane vârstnice- 1 
- 1 serviciu social privat 

Toți furnizorii de servicii sunt acreditați, iar 17 centre rezidențiale dețin licențe de 
funcționare și respectă  Ordinului MMJS nr. 29/2019 Anexa, pentru aprobarea Standardelor 
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, 
persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție a copilului și altor 
categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum și pentru serviciile acordate în 
comunitate, serviciile acordate în sistem integrat și cantinele sociale 
1 serviciul social rezidențial nu deține licență de funcționare,centrul fiind preluat de alt 
furnizor, cu data de 04.09.2023 încetează activitatea căminului pentru persoane vârstnice 
„Casa Anisia” al funizorului Asociația Casa Anisia, iar cu această dată noul furnizor Societatea 
de Ajutorare Diakonia, preia clădirea cu beneficiarii și înființează serviciul social Căminul 
Pentru Persoane Vârstnice Anisia. Furnizorul a depus documentele pentru eliberarea licenței 
provizorii, în acest sens s-a solicitat verificarea în teren. În urma verificări în teren se 
consideră oportună acordarea licenței provizorii. La data de 31.12.2023, respectiv în data 
de 23.11.2023 furnizorul obține licență de funcționare provizorie.  
În data de 18.12.2023 în baza Raportului de evaluare în teren, se propune, de către 
inspectorii sociali,  acordarea licenței de funcționare, astfel cu data de 11.01.2024 
serviciul social deține Licență de funcționsre Seria LF nr.0012457, valabila pentru 
perioada 23.11.2023-23.11.2028. Acest control nu a făcut obiectul campaniei. 
 
3. Centre rezidențiale de îngrijire și asistență medico-socială pentru persoane vârstnice, 

bolnavi cronici în fază terminală din care 1 public și 3 private 

Unitate Medico - Socială (cod 8710CRMS-I)- 1 
- 1 serviciu social public  

Centre rezidenţiale de îngrijire şi asistenţă medico-socială pentru persoane vârstnice,  bolnavi 
cronici în fază terminală(cod 8710 CRMS-II)-3  

- 3  servicii sociale private 

http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/5427
http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/5427
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4. Centre rezidențiale de îngrijire și asistență pentru persoane fără adăpos din care 1 

serviciu social privat. 

Serviciu social organizat ca adăpost de noapte (cod 8790 CR-PFA-II)-1 

- 1 serviciu social privat 
 

În urma verificării  celor 51 de servicii sociale de către inspectorii sociali ai Biroului de 
Inspecție socială din cadrul AJPIS Alba, au fost identificate unele deficiențe pentru care au 
fost dispuse 8 măsuri: 

-      Pentru 1 centru rezidențial de îngrijire și asistență pentru persoane vârstnice privat 
(Căminul pentru persoane vârstnice Sf. Martin) (cod 8730 CR-V-I)- al furnizorului de 
servicii sociale Matias SRL au fost dispuse 2 măsuri  

-      Pentru 3 centre rezidenţiale de îngrijire şi asistenţă medico-socială pentru 
persoane vârstnice,  bolnavi cronici în fază terminală(cod 8710 CRMS-II) ale 
furnizorului privat de servicii sociale Asociația Sfântul Padre Pio   au fost dispuse 6 
măsuri 

3.2.4. Realizarea misiunilor de inspecție inopinată în domeniul beneficiilor de asistență 

socială 

Se va realiza o analiză a misiunilor de inspecție inopinată în domeniul beneficiilor de 

asistență socială realizate în anul 2023, în funcție de tipul controlului inopinat 

(petiții/sesizări; sesizări ale camerelor de conturi; suspiciuni de eroare/fraudă rezultate din 

încrucișarea bazelor de date), respectiv al beneficiului de asistență socială (vezi Anexa 

RA_BAS_2023_control inopinat): 

Au fost verificate 3 Primării în urma  unor petiții respectiv a unei autosesizări. 

Primăria Ponor- autosesizare- au fost dispuse 8 măsuri de remediere a deficiențelor 
constatate. 

Primăria Rosia de Secas- au fost dispuse 3 măsuri. 

Primăria Câmpeni- nu s-a confirmat suspiciunea. 
➢ număr entități controlate- 4 

➢ număr dosare verificate;274 

➢ număr dosare cu nereguli-273 

➢ număr CNP verificate;531 

➢ număr CNP cu nereguli;273 

➢ număr măsuri dispuse, din care:11 

➢ privind instrumentarea dosarelor; 11 

➢ privind extinderea verificării la dosarele aflate în plată; 

➢ privind organizarea și funcționarea activității în domeniul beneficiilor de asistență 

socială; 

➢ alte măsuri; 

➢ număr decizii/ dispoziții de debit emise; 2 

➢ cuantum debite stabilite în baza deciziilor/ dispozițiilor de debit;1140 lei 

➢ sesizări ale altor instituţii de control (numărul și denumirea instituțiilor 

sesizate);sancțiuni aplicate (tip; număr și cuantum amenzi, cu menționarea actului 

normativ si a faptei). 
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În anul 2023 au fost înregistrate 4 petiții/sesizări în domeniul beneficiilor de asistență socială. 

➢ La Primăria Ponor, inspectorii sociali au efectuat  un control inopinat, respectiv s-au 
autosesizat în urma apariției unui material transmis în media de către ziarul 
Libertatea cu privire la persoane cu handicap din comuna Ponor, jud. Alba, neglijate 
de asistenții personali.  ANPDPD în urma informațiilor apărute în mass-media (un 
articol de presă on-line al publicației PressOne) sesizează DGASPC  Alba cu privire la 
persoane cu handicap din comuna Ponor, jud. Alba, neglijate de asistenții personali. 
DGASPC Alba făcând referire la petiția ANPDPD, formulează o sesizare la AJPIS Alba 
referitoare la persoane cu handicap neglijate de asistenții personali din comuna Ponor.  

La deplasarea în teren au fost verificate toate dosarele asistenților personali, respectiv un 
număr de 3 dosare,  s-au identificat lipsa unor documente în dosare, motiv pentru care au 
fost dispuse măsuri de revizuire a dosarelor de asistenți personali, completarea cu 
documentele lipsă, efectuarea de anchete sociale și vizite la domiciliul persoanelor cu 
handicap.În cadrul aceluiași control, s-a identificat un beneficiar care a încasat  ajutor de 
încăzire pe lemne în cuantum de 1120 lei (pentru perioada noiembrie 2022-martie 2023) și 20 
lei supliment de încălzire pe lemne pentru luna noiembrie 2022, însă nu locuiește la adresa 
din actul de identitate. S-a dispus măsură de emitere a deciziei de recuperare a sumelor 
acordate necuvenit, de încetare a dosarului de încălzire și a suplimentului de energie.  

 În urma controlului au fost dispuse 8 măsuri și primăria a fost sancționată cu 1000 lei pentru 
neefectuarea de controale periodice  la domiciliul persoanei cu handicap și întocmirea 
rapoartelor cu informațiile prevăzute de legislație. 

➢ La Primăria Roșia de Secaș a fost efectuat un control inopinat în vederea soluționării 
unei petiții formulate de o beneficiară de ajutor pentru încălzirea locuinței cu 
combustibili solizi si/sau petrolieri/suplimentului pentru energie - în  perioada 
sezonului rece noiembrie 2022 - martie 2023, care a fost nemulțumită de cuantumul 
acordat. 

Cu ocazia controlului au fost verificate 269 dosare pentru încălzirea locuinței cu combustibili 
solizi si/sau petrolieri, respectiv 526 CNP-uri,  acestea conținând toate documentele prevăzute 
de lege, cuantumurile fiind stabilite corect. 

Referitor la dispozițiile de acordare/respingere a dreptului,s-a constatat faptul că acestea 
nu au fost comunicate titularilor în cauză, fapt pentru care primăria a fost sancționată 
contravențional cu suma de 500 lei. 

La nivelul primariei nu s-a acordat suplimentul pentru energie electrica cu toate că în 
unele dosare existau la dosar copii ale contractelor de furnizare a energiei electrice, iar în 
cererea și declarația pe propria răspundere nu era solicitat suplimentul pentru energia 
electrică. Reprezentanții primăriei au fost consiliați în vederea acordării suplimentului de 
energie electrică. 
În urma controlului, ca urmare a neconformităților constatate, au fost dispuse 3 măsuri: 
comunicarea dispozițiilor de respingere a cererii solicitanților la ajutorul pentru încălzirea 
locuinței cu combustibili solizi și/sau petrolieri, conform art.17, alin 6 din Legea nr.226/2021, 
comunicarea dispozițiilor de acordare a cererii solicitanților la ajutorul pentru încălzirea 
locuinței cu combustibili solizi și/sau petrolieri, conform art.17, alin 8 din Legea nr.226/2021, 
plata suplimentului pentru energie cu lemne, combustibili solizi și/sau petrolieri tuturor 
beneficiarilor aferentă lunii noiembrie 2022, conform art. 25, alin 2, lit b, conform Legii 
nr.226/2021.  

Primăria a fost sancționată contravențional cu suma de 500 lei pentru faptul că dispozițiile 
de acordare/respingere a dreptului nu au fost comunicate titularilor în cauză. 
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➢ La Primăria Câmpeni, inspectorii sociali au efectuat un control inopinat, ca urmare a 

unei petiţii înregistrată la AJPIS Alba, petiție depusă de către un asistent personal din 
primăria Câmpeni,  în ceea ce privește verificarea modului de încadrare a asistenţilor 
personali, respectiv, salarizarea acestor persoane și acordarea sporului de 15% pentru 
condiții vătămătoare. 

În urma controlului s-a încheiat un proces verbal de control, constatându-se că salarizarea 

asistenților personali este acordată corect, în conformitate cu legislația în vigoare. 

Referitor la asistentul personal care a formulat petiția, aceasta a beneficiat de următoarele 
drepturi: Începând cu luna ianuarie 2023, prin dispoziția nr.188/27.02.2023, i-a fost stabilit 
un salar brut lunar în cuantum de 3156 lei în care este inclus și sporul de vechime pentru 
gradația 5. Dispoziția de acordare a fost comunicată acesteia prin confirmare de 
primire.Totodată, mai beneficiază de indemnizație de hrană și de tichete de vacanță, potrivit 
prevederilor Legii nr.153/2017. 

Referitor la acordarea sporului de 15% pentru condiții vătămătoare, s-a menționat în proces 
verbal de control că asistenții personali nu se încadrează în prevederile HG nr.153/2018, 
anexa 9, punctul IV A.2.   Nu au fost dispuse măsuri. 

➢ La Primăria Câlnic s-a întocmit o Notă de constatare în urma unei petiții formulată de o 
persoană fizică către Instituția Prefectului Judetului Alba, prin care solicită acordarea 
a 5 mc lemn de foc și 3 mc lemn pin, atât pentru ea cât și pentru fiul acesteia care 
locuiește la aceeași adresă. 

In urma verificării efectuate de inspectorii sociali la UAT Câlnic s-a constatat faptul că au fost 
efectuate 2 cereri de lemn de foc de către 2 persoane care lociuesc la aceeași adresă. 
Primăria a acordat doar o singură cerere, fiind vorba de același imobil, iar petiționara a 
refuzat ridicarea lemnelor de foc deoarece primăria nu a aprobat a2-a cerere. 

Totodată se constată că acordarea lemnelor de foc nu fac obiectul controlului nostru, nefiin 
beneficiai de AI. 

Nu se confirmă aspectele semnalate. 

 

Analiza rezultatelor desprinse în urma controalelor inopinate desfășurate în anul 2023 în 

domeniul beneficiilor de asistență socială se va realiza succint, în baza datelor conținute 

în Anexa RA_BAS_2023_control inopinat.  

 

3.2.5. Realizarea misiunilor de inspecție inopinată în domeniul protecției și promovării 

drepturilor persoanelor cu handicap 

3.2.5.1 Realizarea misiunilor de inspecție inopinată în domeniul accesibilizării mediului fizic, 

informațional și comunicațional. 

Se va realiza o analiză a misiunilor de inspecție inopinată realizate în anul 2023, în funcție de 

tipul instituțiilor verificate și mediul inspectat (fizic, informațional și comunicațional): 

➢ număr entități controlate -0 

➢ principalele constatări rezultate în urma misiunilor de inspecție inopinată; 

➢ măsuri dispuse (numărul acestora și prezentarea celor mai frecvente măsuri); 
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➢ sancțiuni aplicate (tip, număr și cuantum amenzi, cu menționarea actului normativ și a 

faptei). 

În anul 2023 a fost înregistrată o singură petiție în domeniul accesibilizării mediului fizic, 

informațional și comunicațional. 

Petiția a fost formulată de Asociația Dizabilitate și Prietenie și transmisă prin e-mail. Sunt 
semnalate nerespectări ale Legii nr.448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor 
persoanelor cu handicap, ale NP 051/2012, privind adaptarea clădirilor publice , a spitalelor,a 
locurilor de parcare rezervate persoanelor cu dizabilități din oraș, a bordurilor înalte și 
abrupte, a rampelor de acces și platformelor, lipsa băilor cu WC adaptate nevoilor 
persoanelor cu dizabilități. 

A fost formulat răspuns către petiționar cu privire la campanile care se derulează începând cu 
anul 2013, cuprinse în planurile de control anuale, vizând instituțiile publice solicitate de 
către petiționar spere a fi verificate. De menționat că aceste instituți au făcut obiectul 
controalelor anterioare unde au fost dispuse măsuri de remediere a deficiențelor, acolo unde 
a fost cazul.  

 

Analiza se va realiza  conform datelor conținute în Anexa RA_ACC_2023 

 

 
CAPITOLUL 4. MONITORIZAREA MĂSURILOR DISPUSE  
Se vor prezenta informaţii cu privire la modalitatea de realizare a urmăririi implementării 

măsurilor dispuse în cadrul misiunilor de inspecție, evidenţiind procedurile utilizate, precum 

şi sistemul de monitorizare şi comunicare a stadiului implementării măsurilor.  

Informațiile completate în tabelele de mai jos vor fi în concordanță cu datele conținute în: 

- Macheta „Activitate servicii sociale 2023”; 

- Macheta „Activitate servicii sociale” aferentă anului/anilor precedent(ți), după caz; 

-Machetele corespunzătoare campaniilor tematice realizate în anii anteriori și raportate 

distinct, cu măsuri în curs de implementare la 31.12.2022, actualizate la 31.12.2023 din 

punct de vedere al stadiului de implementare a măsurilor, după caz, respectiv: 

1. Control de fond al serviciilor publice de asistență socială aferentă anilor 2018-2019 

(A9_A19)  

2. Controale SPAS - Campania tematică aferentă anului 2021 (secțiune 2 Organizare și 

funcționare SPAS – Anexa nr. 11)  

    b) Verificarea respectării prevederilor art. 118 din Legea nr. 292/2011; 

    c) Verificarea modului în care SPAS realizează identificarea, evaluarea și intervenția 

situației de risc; 

3. Campania tematică – verificarea modului de organizare și funcționare a serviciilor pentru 

copilul aflat în plasament la rude/familii/persoane, precum și la asistentul maternal, cod 

8790 SF-C – aferentă anului 2022 (Anexa nr. 8). 

Machetele menționate se vor transmite odată cu prezentul raport elaborat. 

 

In ceea ce privește monitorizarea măsurilor dispuse în domeniul BAS – se va avea în vedere 

completarea informațiilor în tabelul de mai jos (lit. b). 
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Monitorizarea măsurilor dispuse în domeniul ACC – se va realiza conform Anexei 

RA_ACC_2023. 

 

 

De asemenea, se vor completa informaţiile din tabelele de mai jos: 

a) Măsuri dispuse în anul 2023 

Controale tematice/permanente 

Denumire campanie 
SERVICII 

SOCIALE/misiuni de 
inspecție permanente 

servicii sociale  
BAS/ACC 

(subcap.3.1.) 
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 Nr. sancțiuni aplicate pt 
neimplementare măsuri, 

din care: 

 

N
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N
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C
u
a
n
tu

m
 

a
m

e
n
zi

 

Verificarea  
respectării 

standardelor minime 
de calitate de către 

serviciile sociale 
destinate protecției 

copilului și/sau 
familiei. 

58 18 56 54 2 0 0 0 2 10000 

Verificarea  
respectării 

standardelor minime 
de calitate de către 

serviciile sociale 
destinate protecției 

persoanelor vârstnice 
și adulte în 
dificultate 

62 9 16 10 6 0 0 0 2 10000 

Verificarea  
respectării 

standardelor minime 
de calitate de către 

serviciile sociale 
destinate protecției 

persoanelor adulte cu 
dizabilități. 

18 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

Verificarea respectării 
drepturilor copiilor și 
tinerilor pentru care a 
fost stabilită o măsură 
de protecție specială, 

în ceea ce privește 
acordarea 

indemnizației lunare 

1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 
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de sprijin (art.128, 
alin. 2^1) respectiv a 
indemnizației lunare 

pentru tineri 
(art.129, alin.4^2),  
potrivit prevederilor 
Legii nr.272/2004 ® 
privind protecţia şi 

promovarea 
drepturilor copilului 

Verificarea respectării 
prevederilor Legii nr. 

448/2006 (r), 
actualizată, privind 

respectarea 
drepturilor 

persoanelor cu 
dizabilități la un 

mediu accesibilizat, în 
ceea ce privește - 

verificarea respectării 
de către instituțiile de 

interes public 
universități, unități 

spitalicești cu paturi, 
biblioteci publice, 
cluburi sportive, 

servicii turistice și de 
agrement de la nivelul 

municipiilor și 
orașelor, a 

prevederilor legale 
privind adaptarea la 

mediul fizic, 
informațional și 
comunicațional 

10 10 124 61 63 0 0 0 0 0 

misiunea de 
inspecție tematică 

în vederea 
verificării 

existenței locurilor 
de parcare pentru 

persoanele cu 
dizabilități la 

nivelul primăriilor 
de municipii ș i 

orașe.- 

11 2 3 1 2 0 0 0 0 0 

TOTAL 160 41 202 112 90 0 0 0 4 20000 
 

 

Controale inopinate 
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Măsuri dispuse în 
domeniul: 
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neimplementare măsuri, 

din care: 
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serviciilor sociale 
(inopinate_subcap. 3.2.1) 

12 2 3 3 0 0 0 1
 

0
 

0
 

serviciilor sociale (control 
mixt_subcap. 3.2.2) 

92 16 22 22 0 0 0 1
 

0
 

0
 

serviciilor sociale 
(campanie rezid. 

MMSS_subcap. 3.2.3) 
51 4 8 2 6 0 0 0

 

0
 

0
 

beneficiilor de asistență 
socială 

4 2 11 11 0 0 0 0
 

2
 

1
5

0
0
 

asigurării accesului 
neîngrădit la mediul fizic, 

informațional și 
comunicațional 

0 0 0 0 0 0 0 0
 

0
 

0
 

TOTAL 159 24 44 38 6 0 0 2
 

2
 

1 5 0 0
 

 

 

b)  Măsuri în curs de implementare la data de 31.12.2022 și monitorizate în 2023 

Indicator 
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Verificarea respectării 

prevederilor Legii nr. 448/ 

2006 ®, actualizată, privind 

respectarea drepturilor 

persoanelor cu dizabilități la 

un mediu accesibilizat, în 

ceea ce privește - verificarea 

respectării de către entităție 

care oferă servicii culturale și 

artistice (muzee și colecții 

publice, instituții de 

spectacole și concerte) a 

prevederilor legale privind 

adaptarea la mediul fizic, 

informațional și 

comunicațional. 

1 6 0 6 0 0 0
 

0
 

0
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Verificarea respectării 

prevederilor art. 118 din 

Legea asistenţei sociale nr. 

292/2011 

9 22 17 5 0 0 0
 

0
 

0
 

Verificarea respectării 

prevederilor Legii nr. 448/ 

2006 ®, actualizată, privind 

respectarea drepturilor 

persoanelor cu dizabilități 

la un mediu accesibilizat, 

verificarea respectării de 

către autoritățile 

admoinistratiei piblice 

locale a obligativității 

privind includerea 

reprezentanților 

organizațiilor 

neguvernamentale ale 

persoanelor cu handicap în 

comisiile de recepție a 

licrărilor de construcție ori 

adaptarea clădirilor de 

utilitate publică, căilor de 

acces și clădirilor de locuit 

construite din fonduri 

publice. 

7 7 7 0 0 0 0
 

0
 

0
 

Campania Control de fond 

al serviciilor publice de 

asistență socială de la 

nivelul comunelor 

3 6 4 0 0 2 0
 

1
 

5
0
0
0
 

Control de fond al 

serviciilor sociale publice 

de asistență socială Etapa II 

3 3 0 3 0 0 0
 

0
 

0
 

Verificarea prevederilor 

Legii nr.448/2006 R, privind 

respectarea drepturilor 

persoanelor cu dizabilități 

la un mediu accesibilizat 

37 162 67 95 0 0 0
 

0
 

0
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Verificarea prevederilor 

Legii nr.448/2006 R, privind 

respectarea drepturilor 

persoanelor cu dizabilități 

la un mediu accesibilizat 

(măsuri extindere control) 

campania Verificatrea 

respectării prevederilor 

legislației în vigoare privind 

îndeplinirea condițiilor 

legale de stabilire și 

acordare a beneficiilor de 

asistență socială acordate 

familiilor cu venituri reduse 

(VMG, ASF,AI) 

1 1 1 0 0 0 0
 

0
 

0
 

Control inopinat BAS          

Control inopinat SERVICII 

SOCIALE 
         

Control inopinat ACC 1 1 0 1 0 0 0
 

0
 

0
 

TOTAL 62 208 96 110  0 0
 

1
 

5 0 0 0
 

CAPITOLUL 5. IMPACTUL MISIUNILOR DE INSPECTIE ASUPRA ACTIVITĂȚII ENTITĂȚILOR 

INSPECTATE 

Pentru relevanța impactului activității de inspecție se vor analiza informaţii referitoare la: 

a. Funcţionarea şi dezvoltarea sistemului de protecţie socială. 

Protectia sociala este conceputa pentru asigurarea unui standard de viata de baza pentru toti 

oamenii, indiferent de mijloacele de care acestia dispun. 

În asistenta sociala natura serviciilor sociale implica relatii între oameni adica este o acțiune 

în care anumiti indivizii specializati (asistentii sociali) deservesc alti indivizi aflati în nevoie 

(clienti, beneficiari). 

Obiectivele reformei în domeniul asistentei sociale, adica în domeniul sustinut material de 

stat, sunt astfel formulate si fundamentate încât sa se poata asigura realizarea restabilirii 

sau mentinerii unor echilibre între sectorul public si cel privat, între protectie si 

autoprotectie, între nevoi si resurse, între dezvoltarea umana a generatiei prezente si cea a 

generatiilor viitoare. 

În urma misiunilor de inspecție prin măsurile dispuse,prin acțiunile de consiliere,  primăriile 

au identificat și analizat nevoile persoanelor defavorizate/vulnerabile prin realizarea unei 

diagnoze sociale, care a dus la recunoașterea necesității asigurării materiale a persoanelor 

defavorizate prin acordarea diferitor tipuri de asigurare materială, servicii sociale, 

compensaţii, în scopul menţinerii unui nivel de viaţă decent şi prevenire a sărăciei. 

În cadrul misiunilor de inspecție prin măsurile dispuseși asumate de către reprezentanți 

primăriilor, se consideră o formă de înbunătățire a competențelor și a cunoașterii. 

b. Implementarea măsurilor dispuse în cadrul misiunilor de inspecție tematică și inopinată 

în domeniul serviciilor sociale.  

În urma măsurilor dispuse în cadrul misiunilor de inspecție tematică și inopinată în domeniul 

serviciilor sociale, a crescut gradul de satisfacție a beneficiarilor.Serviciile sociale sunt 
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furnizate în condiții de legalitate, furnizorul deține certificat de acreditare, serviciul sociale 

deține licență de funcționare. 

Condițiile de viață a beneficiarilor sunt îmbunătățite în urma monitorizărilor efectuate în 

teren. 

c. Implementarea măsurilor dispuse în cadrul misiunilor de inspecție tematică și inopinată 

în domeniul beneficiilor de asistență socială.   

În urma măsurilor de remediere dispuse în cadrul misiunilor de inspecție tematică și inopinată 

în domeniul beneficiilor de asistență socială, au contribuit la îmbunătățirea modului în care 

compartimentele de asistență socială aplică dispozițiile legale din domeniul de activitate. 

Ca urmare a activității de informare/consiliere, a crescut gradul de conformitate ale 

unităților administrativ teritoriale controlate la prevederile legale care reglementează 

acordarea beneficiilor de asistență socială. 

Se constată o rigurozitate mai ridicată în stabilirea și acordarea drepturilor de asistență 

socială, una din rezultatele acestui fapt a determinat  scăderea numărului de beneficiari. 

 

d. Implementării măsurilor dispuse în cadrul misiunilor de inspecție tematică și inopinată  

în domeniul protecției și promovării drepturilor persoanelor cu dizabilități, din 

perspectiva: 

➢ asigurării accesului neîngrădit al persoanelor cu dizabilități, în condiții de egalitate 

cu ceilalți, la mediul fizic, informațional și comunicațional; 

➢ respectării dreptului persoanelor care au încadrare în grad de handicap grav de a 

opta între asistent personal și primirea indemnizației lunare pentru însoțitor; 

➢ respectării obligației de a prevedea în bugetul local a sumelor necesare din care se 

suportă salarizarea, precum și celelalte drepturi cuvenite asistentului personal; 

➢ acordării prestațiilor sociale pentru copii și adulți cu dizabilități grave sau 

accentuate.  

În urma misiunilor de inspecție socială în domeniul protecției și promovării adreturilor 

persoanelor cu dizabilități  se constată o creștere și îmbunătățire  a accesibilizării spațiilor 

publice prin asigurarea accesului neîngrădit al persoanelor cu dizabilități la mediul fizic, 

informațional și comunicațional. 

A crescut nivelul de accesibilizare prin asigurarea unor elemente, rampă de acces, grup 

sanitar adaptat pentru persoane cu dizabilități, pagină de internet, etc. 

În ceea ce privește acordărea prestațiilor sociale pentru copii și adulți cu dizabilități grave 

sau accentuate, în urma misiunii de inspecție au fost acordate și puse în plată alocațiile 

pentru copii, acolo unde a fost cazul. 

Au fost prevăzute fonduri în bugetul local necesare asigurării salariilor asistenților sociali. 

A crescut nivelul de responsabilizare a unităților administrației locale și a entităților 

verificate, prin cunoașterea, înțelegerea și aplicarea prevederilor legale în domeniu. 

 

CAPITOLUL 6. REALIZAREA ALTOR ACTIVITĂȚI ÎN CARE AU FOST IMPLICATI INSPECTORII 

SOCIALI 

6.1. Activitatea de verificare a subvenţiilor acordate pentru anul 2023, asociaţiilor, 

fundaţiilor, respectiv cultelor,  în baza  Legii nr. 34/1998,  respectiv activitatea de 

evaluare și selecționare în vederea acordării subvenției în baza Legii nr. 34/1998 pentru 

anul 2024 
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➢ nr. inspectori sociali implicați în activitatea de monitorizare lunară a subvențiilor 

acordate în anul 2023: 

Monitorizare 2023 ian febr mart apr mai iun iul aug sept oct nov dec 

Nr.inspectori sociali 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

➢ 38 nr. total rapoarte de monitorizare/an 2023  elaborate în urma verificărilor 

lunare în teren a modului de acordare a serviciilor de asistență socială în 

contextul subvenției acordate pentru serviciile sociale aflate pe raza teritorială 

a AJPIS/APISMB (în conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) din HG 

1153/2001), din care: 

- 31 nr. rapoarte/an 2023 privind verificarea lunară a acordării serviciilor de 

asistență socială (parte a Anexei 8 din procedură) întocmite pentru UAS 

subvenționate aflate pe raza teritorială a AJPIS/APISMB, ale furnizorilor 

cu sediul tot pe raza teritorială a AJPIS/APISMB. 

 

Monitorizare 2023 ian febr mart apr mai iun iul aug sept oct nov dec 
TOTAL 

AN 

Nr. UAS de monitorizat 

aflate pe raza 

teritorială a județului, 

ale FURNIZORILOR DIN 

JUDEȚ, conform Ordin 

2272/23.12.2022 (a+b) 

31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 30 30 370 

a) Nr.  rapoarte 

întocmite pt UAS din 

județ, ale 

FURNIZORILOR DIN 

JUDEȚ conf Anexei 8 - 

procedură 

31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 30 30 370 

b) Nr. total UAS 

(1+2+3+4) subvenție 

neacordată/motiv, din 

care:  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

1. Lipsa solicitării 

lunare 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Renunțare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. Decizie de 

suspendare 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. Decizie de încetare 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1 1 2 
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- 7 nr. rapoarte/an 2023 privind verificarea lunară a acordării serviciilor de 

asistență socială elaborate conform Anexei 8.1 din procedură, respectiv 

pentru UAS subvenționate aflate pe raza teritorială a AJPIS/APISMB, ale 

furnizorilor cu sediul în alt județ (care au fost transmise către 

AJPIS/APISMB pe a căror rază teritorială se află sediul furnizorilor). 
 

 

 

Monitorizare 2023 
ia

n 
febr mart apr mai iun iul aug sept oct nov dec 

TOTAL 

AN 

Nr. UAS de monitorizat 

aflate pe raza 

teritorială a județului, 

ale ale FURNIZORILOR 

DIN ALT JUDEȚ, 

conform Ordin 

2272/23.12.2022 (a+b) 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 

a) Nr.  rapoarte 

întocmite pt UAS din 

județ, ale 

FURNIZORILOR DIN 

ALT JUDEȚ conf 

Anexei 8.1- procedură 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 

b) Nr. total UAS 

(1+2+3+4) subvenție 

neacordată/motiv, din 

care:  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1. Lipsa solicitării 

lunare 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Renunțare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. Decizie de 

suspendare 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. Decizie de încetare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

➢ 3 nr. total rapoarte de monitorizare/an 2023 elaborate pentru serviciile 

sociale aflate pe raza teritorială a altor județe, ale furnizorilor cu sediul în 

județ, în baza rapoartelor primite de la agențiile teritoriale care au efectuat 

verificarea în teren - Anexa 8 – procedură, partea privind verificarea modului de 

acordare a serviciilor de asistență socială 

Monitorizare 2023 ian febr mart apr mai iun iul aug sept oct nov dec 
TOTAL 

AN 

Nr. UAS de monitorizat 

aflate pe raza 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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teritorială a altor 

județe ale 

FURNIZORILOR DIN 

JUDEȚ, conform Ordin 

2272/23.12.2022 (a+b) 

a) Nr.  rapoarte 

întocmite pt UAS din 

ALT județ, ale 

FURNIZORILOR DIN 

JUDEȚ conf Anexei 8- 

procedură, partea 

privind verif modului 

de acordare servicii de 

asistență socială 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

b) Nr. total UAS 

(1+2+3+4) subvenție 

neacordată/motiv, din 

care:  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1. Lipsa solicitării 

lunare 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Renunțare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. Decizie de 

suspendare 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. Decizie de încetare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 

 

 

➢ 1 nr. inspectori sociali implicați în activitatea de evaluare și selecție în vederea 

acordării subvențiilor pentru anul 2024 (conform activității Comisiilor de 

evaluare și selecționare a solicitanților de subvenții, derulată în perioada 

octombrie – noiembrie 2023); 

➢ 49 nr. rapoarte de oportunitate elaborate în vederea acordării subvențiilor 

pentru anul 2024, conform art. 7 alin. (1), respectiv alin. (3) din HG 1153/2001 

(întocmite de către Comisia de evaluare și selecționare a solicitanților de 

subvenții, în urma verificărilor derulate la sediul serviciilor sociale în perioada 

octombrie – noiembrie 2023), din care: 

- 42 nr. rapoarte oportunitate întocmite pentru UAS cu sediul pe raza 

teritorială a AJPIS/APISMB, ale furnizorilor cu sediul tot pe raza 

teritorială a AJPIS/APISMB);  

- 7 nr. rapoarte oportunitate întocmite pentru UAS cu sediul pe raza 

teritorială a AJPIS/APISMB, ale furnizorilor cu sediul în alt județ (la 

solicitarea Comisiilor din  cadrul  AJPIS/APISMB pe a căror rază 
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teritorială se află sediul furnizorilor și care au fost transmise 

respectivelor Comisii) 

 

6.2. Activitatea de instrumentare a cererilor prin care s-a solicitat acordarea 

ajutoarelor de urgenţă de la bugetul de stat în anul 2023 - în cazul agențiilor teritoriale în 

care activitatea de instrumentare a ajutoarelor de urgență de la bugetul de stat este 

realizată de inspectorii sociali: 

➢ nr. inspectori sociali implicați în activitatea de instrumentare a cererilor prin care se 

solicită acordarea ajutoarelor de urgență-0 

➢ nr.cereri soluționate; 

➢ nr. de anchete sociale cu propunere de acordare a ajutorului de urgență.  

 

 

CAPITOLUL 7.  ACTIVITĂȚI DE INFORMARE/ÎNDRUMARE A ENTITĂȚILOR INSPECTATE  

Analiza se va realiza în funcție de informațiile prevăzute în Anexa RA_INFORMARE_2023. 

În cursul anului 2023 s-au derulat 5 sesiuni de informare și consiliere a autorităţilor publice locale, cu o 

tematică stabilită pe domenii de interes. 

Activităţile de consiliere şi informare s-au realizat pe următoarele domenii de acţiune şi interes: ex: 

modificări legislative, acordare/modificare/suspendare/încetare ajutor de încălzirea locuinţei, VMI, 

licenţiere servicii sociale, standarde minime de calitate, acreditare furnizor servicii sociale, etc.). 

Beneficiari informaţi: toate categoriile vulnerabile care au solicitat consiliere şi informare/ 
reprezentanţi autorităţi publice locale/reprezentanţi furnizori servicii sociale/asistenţi sociali/etc 

Instituţii ai căror reprezentanți au participat  la sesiunile de informare/îndrumare organizate 

de agenția teritorială- 78 instituții din care, 78 UAT.  

Entităţi controlate și informate: 163  

Nr. instituţiilor publice (UAT) consiliate ca urmare a controlului 11 

Nr. instituţiilor publice consiliate ca urmare a controlului 11 

Nr. instituţiilor consiliate ca urmare a controlului în servicii sociale 141 din care 11 publice și 130 
private. 

La aceste activități de informare/îndrumare au participat 184 persoane (22 reprezentanți ai 

UAT, 25 persoane ai altor instituții publice și 137 persoane din instituții private). 

 

➢ servicii sociale evaluate în vederea obținerii licenței de funcționare (licențiere inițială), și 

consiliate, din care: 

- 20 servicii sociale destinate protecției copilului și/sau familiei; 

- 14 servicii sociale destinate protecției persoanelor vârstnice și adulte în dificultate; 

- 16 servicii sociale destinate protecției persoanelor adulte cu dizabilități; 

➢ 4 servicii sociale evaluate în vederea reacreditării și obținerii unei noi licențe de funcționare și 

consiliate, din care: 

- 2 servicii sociale destinate protecției copilului și/sau familiei; 

- 2 servicii sociale destinate protecției persoanelor vârstnice și adulte în dificultate; 

➢ servicii sociale monitorizate (inspecții anuale) în scopul verificării respectării standardelor minime 

de calitate care au stat la baza licențierii acestora, consiliate, din care: 
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- 36 servicii sociale destinate protecției copilului și/sau familiei; 

- 46 servicii sociale destinate protecției persoanelor vârstnice și adulte în dificultate; 

- 2_ servicii sociale destinate protecției persoanelor adulte cu dizabilități; 

- 1 servicii sociale destinate protecției victimelor violenței domestice. 

-  

La activități de consiliere din cadrul controalelor au fost discutate temele:  

respectarea standardelor minime de calitate în vederea licențierii serviciilor sociale, 

respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilități la un mediu accesibilizat, acordarea 

beneficilor de asistență socială conform noilor reglementări legislative. 

 

Prin campania de consiliere şi informare s-a îmbunătăţit activitatea, atât în domeniul acordării 

beneficiilor de asistenţă socială în sensul înțelegerii legislației noi apărute, cât şi în domeniul 

serviciilor sociale, respectiv, asigurarea unui echilibru între competențe și responsabilități. 

CAPITOLUL 8. DIFICULTĂŢI ÎNTÂMPINATE ÎN DESFĂŞURAREA ACTIVITĂŢII DE INSPECŢIE 

SOCIALĂ ȘI PROPUNERI DE DIMINUARE A ACESTORA 

Dificultățile pe care le-au întâmpinat inspectorii sociali în activitățile derulate au ținut de: 

-  lipsa implicării primarilor în activitatea de asistență socială de la nivelul UAT-urilor. 

- Suprapunerea campaniilor/ inspectori sociali  

 

CAPITOLUL 9. CONCLUZII 

(prezentarea generală a rezultatelor și evidențierea impactului misiunilor de inspecție) 

 

În perioada 2018- 2022 au fost verificate toate unitățiile administrativ teritoriale de la nivelul 

județului, prin campaniile de control  dispuse în planurile anuale de control, acest fapt 

ducând la o imagine clară raportată la activitatea serviciilor publice de asistență socială din 

cadrul primăriilor. Au fost dispuse măsuri care au fost implementate cu mare greutate, din 

lipsa bugetului alocat asistenței sociale, din lipsa personalului calificat în domeniul asistenței 

sociale. 

Anul 2023 a fost un an dinamic având în vedere volumul mare de muncă și complexitatea 

activităților desfășurate.  

În anul 2023 controlul s-a axat pe verificarea serviciilor sociale, respectiv campanii 

tematice/inopinate în serviciile sociale rezidențiale, unde inspectori sociali au fost nevoiți să 

controleze într-un ritm alert, chiar și în afara orelor de program, în unele situați. 

Pe lângă campaniile tematice dispuse spre control de către ANPIS, au fost desfășurate  

controale în vederea evaluării serviciilor sociale în etapa inițială de evaluare, pentru 

reacreditare, respectiv au fost monitorizate serviciile sociale, în funcție de termenul limită 

pentru planificarea evaluării/ monitorizării, dar nu a fost posibilă monitorizatea tuturor 

serviciilor sociale existente la nivelul județului, din lipsă de resursă umană și timp. 

S-au desfășurat misiuni de control vizând respectarea drepturilor persoanelor cu handicap, 

campanii care se derulează încă din anul 2013.Din numeroasele deficiențe constate și măsuri 

dispuse, se poate considera că 80% din acestea sunt implementate, ceea ce duce la un grad 

ridicat de accesibilizare. 

În urma monitorizări măsurilor dispuse se consatată insă, că există instituți publice care nu 

pot implementa măsurile dispuse, constatate de către inspectori sociali, motivația fiind lipsa 

bugetului. 
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Toate aceste misiuni de inspecție au vizat implicarea inspectorilor sociali printr-un efort 

constant, întrucât numărul de inspectori sociali a rămas același , volumul de muncă a crescut, 

timpul alocat campaniilor nu este suficient întotdeauna iar serviciile sociale și-au mărit 

numărul. 

Activitățile inspectorilor sociali nu vizează doar misiunile de inspecție în teren, una din 

activități care presupune o cunoaștere legislativă vastă, care se modifică sau se completează, 

este activitatea de informare/îndrumare/ consiliere. 

În acest sens inspectorul social sunt nevoiți să-și aloce timp pentru a studia, a înțelege și ași 

însuși legislația din domeniu. 

 

                                                               

 

 

Șef Birou Inspecție Socială 
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