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STRUCTURA CADRU
RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA DE INSPECTIE SOCIALA DESFASURATA N ANUL 2023

CAPITOLUL 1.INFORMATII GENERALE
Informatii privind domeniul de competenta al inspectiei sociale

Se vor prezenta succint informatii privind numarul unitatilor administrativ-teritoriale,
numarul furnizorilor de servicii sociale, respectiv a serviciilor sociale dezvoltate de acestia,
numarul beneficiarilor de beneficii sociale/tip de program.

La nivelul Judetului Alba exista 78 unitati administrativ teritoriale. (Alba lulia, Abrud, Aiud,
Blaj, Baia de Aries, Cimpeni, Cugir, Ocna Mures, Sebes, Teius, Zlatna, Albac, Arieseni, Almasu
Mare, Avram lancu, Blandiana, Berghin, Bistra, Bucerdea Granoasa, Bucium, Cenade, Cergau,
Cetatea de Balta, Ceru Bacaint, Ciugud, Ciuruleasa, Cilnic, Craciunelu de Jos, Cricau, Cut,
Daia Romana, Dostat, Farau, Galda de Jos, Garda de Jos, Garbova, Hoparta, Horea, Ighiu,
intregalde, Jidvei, Livezile, Lopadea Noua, Lunca Mures, Lupsa, Metes, Miraslau, Mihalt,
Mogos, Noslac, Ocolis, Ohaba, Pianu, Poiana Vadului, Ponor, Posaga, Radesti, Ramet,
Rimetea, Rosia Montana, Rosia de Secas, Salciua, Salistea, Sasciori, Sincel, Sintimbru,
Scarisoara, Strems, Sohodol, Sibot, Spring, Sona, Sugag, Unirea, Vadu Motilor, Valea Lunga,
Vidra, Vintu de Jos.

114 furnizori din care 26 furnizori publici si 88 furnizori privati.

Servicii sociale:234

Servicii sociale destinate copilului si/sau familiei - 84 servicii sociale din care 9 servicii sociale
publice si 75 servicii sociale private.

Servicii sociale destinate varstnici/adulti in dificultate - 91 servicii sociale din care 31 servicii
sociale publice si 60 servicii sociale private.

Servicii sociale destinate adultior cu dizabilitati - 55 servicii sociale din care 4 servicii sociale
publice si 51 servicii sociale private.

Servicii sociale violenta - 4 servicii sociale publice



La nivelul judetului Alba numdrul mediu de beneficiari in ceea ce privesc principalele
beneficii acordate /pldatite de AJPIS Alba:

Alocatie de stat - 57.190 beneficiari

Alocatie de plasament - 776 beneficiari

Indemnizatie de sprijin pentru plasament- 252 beneficiari

Indemnizatie pentru tinerii care ies din sistemul de plasament- 38 beneficiari
Alocatie de sustinerea familiei Legea 277/2010- 1856 beneficiari
Indemnizatie crestere copil OUG 111/2010 - 3319 beneficiari

Indemnizatie crestere copil OUG 111/2010 art.31,32- 375 beneficiari
Indemnizatie lunara concediu in vederea adoptiei-11 beneficiari

Stimulent de insertie OUG 111/2010 - 1419 beneficiari

Indemnizatie lunara hrana (HIV)- 46 beneficiari

Drepturile persoanelor cu handicap- 17.970 beneficiari

Indemnizatie TBC- 38 beneficiari

Venit minim garantat din care- 3413 beneficiari

Ajutoare de urgenta- 424 beneficiari

Ajutoare incalzire cu gaze naturale- 5471 beneficiari

Supliment incalzire cu gaze naturale- 7.202 beneficiari

Ajutoare incalzire cu energie electrica- 21 beneficiari

Supliment incalzire cu energie electrica- 6050 beneficiari

Ajutor de incalzire cu lemne , carbuni,combustibili petrolier - 2432 beneficiarii
Supliment incalzire cu lemne- 9115 beneficiari

CAPITOLUL 2. ORGANIZAREA S| DESFASURAREA ACTIVITATII DE INSPECTIE SOCIALA
2.1. Organizarea compartimentului de inspectie sociala: se vor prezenta informatii privind
tipul structurii functionale, respectiv: serviciu/birou/compartiment.

2.2. Resursa umana alocata structurii de inspectie sociala

2.2.1. Gradul de ocupare a posturilor la data de 31.12.2023

n acest sens se va analiza gradul de ocupare a posturilor (de conducere si de executie) din
cadrul structurii de inspectie sociala.

Nr. posturi Nr. posturi
Tipul structurii de inspectie sociala Nr. posturi OCUPATE la | OCUPATE la
(serviciu/ birou/ compartiment) APROBATE data de data de
01.01.2023 31.12.2023
BIROU 7 7 7

Din numarul total al posturilor ocupate, specificati care este numarul inspectorilor sociali
care efectueaza doar activitati de inspectie sociala, numarul celor care realizeaza si alte

tipuri de activitati, respectiv a celor care realizeaza integral alte tipuri de activitati.

2.2.2. Structura personalului la data de 31.12.2023

Se va mentiona structura personalului in functie de urmatoarele informatii:

» domeniul studiilor de specialitate;
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» experienta in inspectia sociala.

Nume/ prenume IS Domf-:nful studiilor de :Er::';eergteigta sociailg
specialitate (ani) ’

Pirvan Cornelia Ancuta Juridice 13

Hategan Corina Daniela Tehnice 13

Sdmadrghitan Daniela Tehnice 11

Gligor Ciprian loan Juridice 12

Rof loana Diane Juridice 5

Cacovean Anca Asitentd Sociald 2

Jurca Marinela Asistentd Sociald 2

2.2.3. Fluctuatia personalului in cursul anului 2023

Se va specifica numarul total al persoanelor (de conducere si de executie) din cadrul
structurii de inspectie sociala la data de 01.01.2023, respectiv numarul persoanelor care au
plecat/ intrat pe parcursul anului 2023 din/ in compartiment, fiind precizate modalitatile prin
care au plecat/ intrat persoanele (atributii delegate in cadrul altor compartimente de
specialitate ale agentiei teritoriale, transfer, mutare, detasare, demisie, suspendare,

pensionare).
Nr. Modalitatea de intrare in Nr. Modalltat-ea de lesire dl.r.]
. compartiment (atributii
persoane compartiment (delegare/ persoane
: N e delegare/ mutare/ detasare/
intrate in detasare/ mutare/ iesite in gy >,
’ demisie/ suspendare/ pensionare,
anul 2023 transfer/ concurs) anul 2023 ; . . .
eliberare din functia publicd etc.)
0 0 0

2.3. Asigurarea perfectionarii profesionale continue a inspectorilor sociali

Se va evidentia modalitatea de identificare a nevoilor individuale de pregatire profesionala si

cum au fost solutionate acestea, fiind prezentate inclusiv informatii referitoare la:
> numarul inspectorilor sociali care au beneficiat de formare profesionala;
> numarul mediu de zile de pregatire profesionala pe persoana;
> tip pregatire profesionala.
Se vor completa informatiile din tabelul de mai jos :

. . Tip de Numar Durata
Tematica modulului de formare s % . . .
pregatire participanti | (nr. zile)
Formare in domeniul digitalizarii Sesiuni de 1 5
utilizarii/sistemelor informatice ANFP training
Consolidarea capacitatii Agentiei Nationala 3 8
pentru Plati si Inspectie Sociala de Sesiuni de
implementare prevederilor legislative din training
domeniul protectiei sociale
Politici sociale performante-strategie Sesiuni de 1 5
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nationala pentru implementarea performanta | training
a politicilor familiale

* seminar; workshop; sesiuni de training; mese rotunde etc.

De asemenea, daca este cazul se vor prezenta informatii referitoare la problemele
intampinate in cursul anului 2023 cu privire la realizarea perfectionarii profesionale continue
prevazute de cadrul de reglementare a functiei publice specifice de inspector social.

CAPITOLUL 3. DERULAREA MISIUNILOR DE INSPECTIE SOCIALA
3.1. DERULAREA MISIUNILOR DE INSPECTIE TEMATICA/ PERMANENTE
Pentru fiecare misiune de inspectie tematicd, respectiv cu caracter permanent, se vor
prezenta succint urmdtoarele informatii:
» principalele constatdri rezultate in urma misiunilor de inspectie;
» masuri dispuse pentru remedierea deficientelor identificate;
» sanctiuni aplicate (tip; numdr si cuantum amenzi, cu mentionarea actului normativ si a
faptei);
> sesizdri ale altor institutii de control (numdr si denumirea institutiilor sesizate);
» propuneri de imbundtdatire/ modificare/completare a cadrului legislativ.

3.1.1. Realizarea misiunilor de inspectie cu caracter permanent in domeniul serviciilor
sociale

Clasificarea serviciilor sociale in functie de categoria de beneficiari se va realiza
conform Anexei RA_SS_Clasificare servicii sociale 2023.

Analiza rezultatelor obtinute se va realiza in concordantd cu datele continute si
raportate in Macheta Activitate servicii _sociale 2023, macheta actualizata la
31.12.2023, care se va transmite odata cu prezentul raport elaborat.

Se vor include in acest subcapitol si serviciile sociale care, la solicitarea Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale, au fost controlate in cadrul campaniei de verificare a
centrelor rezidentiale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor adulte aflate in
dificultate si persoanelor adulte cu dizabilitati, desfdasuratd la nivel national in
perioada 30.10 - 15.12.2023 sau, dupa caz, 30.10-31.12.2023 (in functie de prelungire
campaniei) si s-au incadrat in una dintre etapele procesului de asigurare a calitatii in
domeniul serviciilor sociale (licentiere initiald, reacreditare sau monitorizare anuala).

La nivelul anului 2023, din totalul de 234 servicii sociale licentiate provizoriu/licentiate,
existente la nivelul judetului la 31.12.2023, pentru fiecare categorie de beneficiari se va
prezenta situatia generala a serviciilor sociale, astfel:

a) 84 servicii sociale destinate protectiei copilului si/sau familiei, respectiv:
- 9 publice, din care _0_ licentiate provizoriu si _9__ licentiate;
- 75 private, din care _8_ licentiate provizoriu si __67_ licentiate;
- 18 nr. total de solicitari transmise de compartimentul de acreditare in anul 2023, din care 0
pentru servicii sociale publice si 18 pentru servicii sociale private;

b)servicii sociale destinate protectiei persoanelor vdrstnice si adulte in dificultate
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91 servicii sociale destinate protectiei persoanelor varstnice si adulte in dificultate,
respectiv:
31 publice, din care 2 licentiate provizoriu si 29 licentiate;
60 private, din care 5 licentiate provizoriu si 55 licentiate;
16 nr. total de solicitari transmise de compartimentul de acreditare in anul 2023, din
care 4 pentru servicii sociale publice si 12 pentru servicii sociale private

c) servicii sociale destinate protectiei persoanelor adulte cu dizabilitdti

55 servicii sociale destinate protectiei persoanelor adulte cu dizabilitdti respectiv:

- 4 publice, din care _0_ licentiate provizoriu si _4__ licentiate;

51 private, din care _9_ licentiate provizoriu si _42__ licentiate;

- 12 nr. total de solicitari transmise de compartimentul de acreditare in anul 2023, din care
_0_ pentru servicii sociale publice si _12__ pentru servicii sociale private;

d). servicii sociale destinate protectiei victimelor violentei domestice

- 4 publice, din care 1 licentiate provizoriu si 3 licentiate;

- 0 private, din care _0_ licentiate provizoriu si _0__ licentiate;

- _1__ nr. total de solicitari transmise de compartimentul de acreditare in _anul 2023, din
care _1_ pentru servicii sociale publice si _0__ pentru servicii sociale private;

Tn cadrul procesului de asigurare a calitatii in domeniul serviciilor sociale, in functie de tipul
si scopul misiunii de inspectie, respectiv categoria de beneficiari, au fost verificate 139
servicii sociale, astfel:

> servicii sociale evaluate in vederea obtinerii licentei de functionare (licentiere
initiald), din care:

20 servicii sociale destinate protectiei copilului si/sau familiei;

14 servicii sociale destinate protectiei persoanelor varstnice si adulte in dificultate;

16 servicii sociale destinate protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati;

e _0__ servicii sociale destinate protectiei victimelor violentei domestice.

> ___ servicii sociale evaluate in vederea reacreditdrii _si_obtinerii unei noi licente de
functionare, din care:

e _2__ servicii sociale destinate protectiei copilului si/sau familiei;

¢ 2 servicii sociale destinate protectiei persoanelor varstnice si adulte in dificultate;

e _0__ servicii sociale destinate protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati;

e _0__ servicii sociale destinate protectiei victimelor violentei domestice.

> servicii sociale monitorizate (inspectii _anuale) in scopul verificarii respectarii
standardelor minime de calitate care au stat la baza licentierii acestora, din care:

36 servicii sociale destinate protectiei copilului si/sau familiei;

46 servicii sociale destinate protectiei persoanelor varstnice si adulte in dificultate;
_2_ servicii sociale destinate protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati;

e _1__ servicii sociale destinate protectiei victimelor violentei domestice.
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3.1.1.1. Verificarea respectarii standardelor minime de calitate de catre serviciile sociale
destinate protectiei copilului si/sau familiei.

Informatiile si datele solicitate pentru serviciile sociale destinate protectiei copilului
si/sau familiei, se vor prezenta, in subcapitolele urmdtoare, sub aceeasi structurd si
pentru serviciile sociale destinate celorlalte 3 categorii de beneficiari (persoane adulte
cu dizabilitati, persoane varstnice si adulte in dificultate, victimele violentei
domestice).

In functie de activitatile specifice derulate de inspectorii sociali in cadrul procesului de
asigurare a calitatii in domeniul serviciilor sociale, se vor prezenta succint urmatoarele
informatii:

a)Evaluarea serviciilor sociale licentiate provizoriu

e 18 nr. solicitari transmise de compartimentul de acreditare in anul 2023, din care _0__
servicii sociale publice si _18__ servicii sociale private;

e _9__ nr. servicii sociale licentiate provizoriu neevaluate, planificate pentru a fi evaluate
in anul 2024, exceptand cele care au fost inchise/desfiintate in cursul anului;

e _1__ nr. servicii sociale licentiate provizoriu neevaluate inchise/desfiintate la solicitarea
furnizorului, din care _1_ publice si _0__ private, precum si motivele care au stat la baza
acestei decizii;

e _ 20_ nr. servicii sociale evaluate in anul de referinta, din care _2__ publice si _18__
private. Dintre acestea, _12__ nr. servicii sociale (__3_ publice si __9_ private) au fost
licentiate provizoriu in anul 2022.

. nr. servicii sociale evaluate care au fost inchise/desfiintate la solicitarea
furnizorului, din care __ publice si private, precum si motivele care au stat la baza

acestei decizii.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»20 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a licentei de
functionare, din care _2_ publice si _18__ private;
»__0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de mentinere a licentei
de functionare provizorie, care vor fi reevaluate in anul 2024, la expirarea termenului de
implementare a mdsurilor dispuse in anul 2023, din care _0_ publice si _0__ private;
»__1_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de retragere a licentei de
functionare provizorie, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75% (art. 11 alin. (6) lit. d)
din Legea nr.197/2012), din care _0_ publice si __1_ private;
e neindeplinirii masurilor dispuse, din care _0_ publice si _0__ private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

In functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in_concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Evaluare LFP”, analiza acestora realizandu-
se prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.
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> __6_ nr. total servicii sociale in care au fost dispuse _24__ nr. total masuri in anul 2023,
respectiv:

e __0_ servicii sociale publice in care au fost dispuse _0__masuri;

e _6__ servicii sociale private in care au fost dispuse 24 masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e _0__nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:

v'_0__ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;

v'_0__ masuri in termen la _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,

spre ex.: inchidere/desfiintare centru);

e _24  nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'__24 masuri indeplinite de _6__ servicii sociale;
v'_0__ masuri in termen la __0_ servicii sociale;
v'__0_ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).

» __0_ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei si
__0_ avertismente, din care:
e aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal
si __0_ avertismente/temei legal;
e aplicate serviciilor sociale private: __0_amenzi in cuantum de __0_ lei/temei legal si
__0_ avertismente/temei legal;

» __0_ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru _0__ servicii
sociale publice si __0_ servicii sociale private, respectiv:

e _0_ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _O_ publice si __0_

private;

e _0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si __0_ private;
_0_ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru _0_
publice si __0_ private;
_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si _0__ private;
altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru _0_ publice
si _0__ private.

b)Evaluarea serviciilor sociale licentiate care au solicitat reacreditarea

»>__2_ nr. servicii sociale evaluate in cadrul procesului de reacreditare, din care __0_ publice
si_2__ private.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»__2_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a unei noi
licente de functionare, din care _0_ publice si _2__ private;
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»__0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de mentinere a licentei
de functionare, care vor fi reevaluate in anul 2024, la expirarea termenului de implementare
a mdsurilor dispuse in anul 2023, din care _0_ publice si __0_ private;
»_0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de neacordare a
reacreditarii, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75%, din care _0_ publice si
__0_ private;
e neindeplinirii masurilor dispuse, din care _0_ publice si __0_ private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

In functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in_concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Relicentiere”, analiza acestora realizandu-se
prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.

> __0_ nr. total servicii sociale in care au fost dispuse _0__ nr. total masuri in anul 2023,
respectiv:

e _0__ servicii sociale publice in care au fost dispuse _0__masuri;

e _0__ servicii sociale private in care au fost dispuse __0_masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:

v'_0__ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;

v'_0__ masuri in termen la _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;

v'_0__ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,

spre ex.: inchidere/desfiintare centru);

e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'__0_ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri in termen la __0_ servicii sociale;
v'_0__ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).

» _0__ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei si
__0_ avertismente, din care:
e aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi in cuantum de _ 0_ lei/temei legal
si _0__ avertismente/temei legal;
e aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal si
_0__ avertismente/temei legal;

» _0__ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru _0__ servicii
sociale publice si _0__ servicii sociale private, respectiv:
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e _0__ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _0_ publice si _0__
private;

_0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si __0_ private;

e _0_ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru _0_
publice si __0_ private;

_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si __0_ private;
altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru _0_ publice
si _0__ private.

c)Monitorizarea anuala a serviciilor sociale licentiate

»_36__ nr. servicii sociale monitorizate, din care __4_ publice si _32__ private;

»__7_ nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate inchise/desfiintate la solicitarea
furnizorului, din care _0_ publice si _7__ private, precum si motivele care au stat la baza
acestei decizii;

> _0__ nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate cu activitatea suspendatd temporar
la decizia furnizorului, din care _0_ publice si __0_ private, precum si motivele care au stat la
baza acestei decizii.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»>_36__ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de mentinere a
licentei de functionare, din care _4_ publice si __32_ private;
»__0_ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de suspendare a
licentei de functionare, ca urmare a:
eneindeplinirii masurilor dispuse, din care _0_ publice si _0__ private;
eneacceptarea controlului sau refuzul colaborarii in efectuarea acestuia, din care _0_
publice si __0_ private;
erecomandarii exprese a altor organisme cu atributii de control, din care _0_ publice si
__0_ private.
»_0__ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de retragere a
licentei de functionare, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75%, din care _0_ publice si
_0__ private;
e neindeplinirii masurilor dispuse la expirarea termenului de suspendare, din care _0_
publice si __0_ private;
edaca, din cauza gravitatii faptelor constatate, se apreciaza ca se incalca drepturile
fundamentale ale beneficiarilor, punandu-se in pericol viata acestora, din care _0_
publice si __0_ private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

in functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in_concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Monitorizare LF”, analiza acestora
realizandu-se prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.
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> __12_ nr. total servicii sociale in care au fost dispuse _32__ nr. total masuri in anul 2023,
respectiv:

e _4__ servicii sociale publice in care au fost dispuse _5__masuri;

e _8__ servicii sociale private in care au fost dispuse _27__masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e _ 5_nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:
_3__ masuri indeplinite de __3_ servicii sociale;
__2_masuri in termen la __1_ servicii sociale;
__0_ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;
__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru);

v
v
v
v

e _27__ nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'__27_ masuri indeplinite de __8_ servicii sociale;
v'__0_ masuri in termen la __0_ servicii sociale;
v'__0_ masuri neindeplinite de __0_ servicii sociale;
v'__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).

>
Si

>

_2__ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, _ 2_ amenzi in cuantum de _5000__ lei
_0__ avertismente, din care:
e aplicate serviciilor sociale publice: __0_ amenzi in cuantum de __0_ lei/temei legal
si __0_ avertismente/temei legal;

aplicate serviciilor sociale private: __2_ amenzi in cuantum de _5000__ lei/temei legal (OUG
113/2011, art 18 alin, (1), lit. b) si __0_ avertismente/temei legal;
» _0__ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru _0__ servicii

sociale publice si __0_ servicii sociale private, respectiv:

e _0_ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _O_ publice si _0__
private;
_0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si __0_ private;
_0_ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru _0_
publice si __0_ private;
_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si _0__ private;
altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru _0_ publice
si_0__ private.

3.1.1.2. Verificarea respectarii standardelor minime de calitate de catre serviciile sociale
destinate protectiei persoanelor varstnice si adulte in dificultate.

Informatiile si datele solicitate pentru serviciile sociale destinate protectiei copilului
si/sau familiei, se vor prezenta, in subcapitolele urmatoare, sub aceeasi structura si
pentru serviciile sociale destinate celorlalte 3 categorii de beneficiari (persoane adulte
cu dizabilitati, persoane vdrstnice si adulte in dificultate, victimele violentei
domestice).
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in functie de activitatile specifice derulate de inspectorii sociali in cadrul procesului de
asigurare a calitatii in domeniul serviciilor sociale, se vor prezenta succint urmatoarele
informatii:

d)Evaluarea serviciilor sociale licentiate provizoriu

¢ 16 nr. solicitari transmise de compartimentul de acreditare in anul 2023, din care 4 servicii
sociale publice si 12 servicii sociale private;

e 6 nr. servicii sociale licentiate provizoriu neevaluate, planificate pentru a fi evaluate in
anul 2024, exceptand cele care au fost inchise/desfiintate in cursul anului;

e 1 nr. servicii sociale licentiate provizoriu neevaluate inchise/desfiintate la solicitarea
furnizorului, din care 0 publice si 1 private, precum si motivele care au stat la baza acestei
decizii;

e 14 nr. servicii sociale evaluate in anul de referinta, din care 4 publice si 10 private. Dintre
acestea, 5 nr. servicii sociale (2 publice si 3 private) au fost licentiate provizoriu in anul
2022.

« 0 nr. servicii sociale evaluate care au fost inchise/desfiintate la solicitarea furnizorului,
din care 0 publice si 0 private, precum si motivele care au stat la baza acestei decizii.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»14 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a licentei de
functionare, din care 4 publice si 10 private;
>0 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de mentinere a licentei de
functionare provizorie, care vor fi reevaluate in anul 2024, la expirarea termenului de
implementare a mdsurilor dispuse in anul 2023, din care 0 publice si O private;
»0 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de retragere a licentei de
functionare provizorie, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75% (art. 11 alin. (6) lit. d)
din Legea nr.197/2012), din care 0 publice si O private;
e neindeplinirii masurilor dispuse, din care 0 publice si 0 private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

in functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Evaluare LFP”, analiza acestora realizandu-
se prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.

> 2 nr. total servicii sociale in care au fost dispuse 5 nr. total masuri in anul 2023, respectiv:
e 1 servicii sociale publice in care au fost dispuse 1 masuri;
e 1 servicii sociale private in care au fost dispuse 4 masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e 1 nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:
v'1 masuri indeplinite de 1 servicii sociale;
v'0 masuri in termen la 0 servicii sociale;
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v'0 masuri neindeplinite de 0 servicii sociale;
v'0 masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor, spre
ex.: inchidere/desfiintare centru);

e 4 nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'4 masuri indeplinite de 1 servicii sociale;
v'0 masuri in termen la 0 servicii sociale;
v'0 masuri neindeplinite de 0 servicii sociale;
v'0 masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor, spre
ex.: inchidere/desfiintare centru).

» 0 nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, 0 amenzi in cuantum de 0 lei si O
avertismente, din care:
e aplicate serviciilor sociale publice: 0 amenzi in cuantum de O lei/temei legal si 0
avertismente/temei legal;
o aplicate serviciilor sociale private: 0 amenzi in cuantum de 0 lei/temei legal si 0
avertismente/temei legal;

» 0 nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru O servicii sociale
publice si Oservicii sociale private, respectiv:

0 catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru 0 publice si O private;

0 catre Directia de Sanatate Publica, pentru 0 publice si 0 private;

0 catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru 0
publice si O private;

0 catre serviciul public de asistenta sociala, pentru 0 publice si 0 private;

altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru 0 publice si
0 private.

e)Evaluarea serviciilor sociale licentiate care au solicitat reacreditarea

»2 nr. servicii sociale evaluate in cadrul procesului de reacreditare, din care 0 publice si 2
private.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»2 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a unei noi
licente de functionare, din care 0 publice si 2 private;
>0 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de mentinere a licentei de
functionare, care vor fi reevaluate in anul 2024, la expirarea termenului de implementare a
madsurilor dispuse in anul 2023, din care 0 publice si 0 private;
>0 nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de neacordare a
reacreditarii, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75%, din care 0 publice si 0
private;
e neindeplinirii masurilor dispuse, din care 0 publice si 0 private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

in functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in _concordanta cu masurile dispuse si raportate in
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macheta ,,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Relicentiere”, analiza acestora realizandu-se

prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.

» _0_ nr. total servicii sociale in care au fost dispuse _0__ nr. total masuri in _anul 2023,
respectiv:

e _0__ servicii sociale publice in care au fost dispuse __0_masuri;

e _0__ servicii sociale private in care au fost dispuse _0__masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e _0__ nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:

v'_0__ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri in termen la _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,

spre ex.: inchidere/desfiintare centru);

e _0__ nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'_0__ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri in termen la _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).

» _0__ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, _0__ amenzi in cuantum de __0_ lei si
_0__ avertismente, din care:

e aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal
si _0__ avertismente/temei legal;

e aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal si
_0__ avertismente/temei legal;

» _0__ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru _0__ servicii
sociale publice si _0__ servicii sociale private, respectiv:

e _ 0_ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _O_ publice si _0

private;

e _0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si __0_ private;
_0_ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru _0_
publice si _0__ private;
_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si __0_ private;

altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru _0_ publice
si _0__ private.

f) Monitorizarea anuala a serviciilor sociale licentiate

»>45 nr. servicii sociale monitorizate, din care 13 publice si 32 private;
»>8 nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate inchise/desfiintate la solicitarea

furnizorului, din care 2 publice si 6 private, precum si motivele care au stat la baza acestei
decizii;
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Furnizorul serviciului social a solicitat incetarea aplicabilitatii licentei de functionare.

»0 nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate cu activitatea suspendatd temporar la
decizia furnizorului, din care 0 publice si 0 private, precum si motivele care au stat la baza
acestei decizii.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»>45 nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de mentinere a licentei
de functionare, din care 13 publice si 32 private;
»0 nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de suspendare a licentei
de functionare, ca urmare a:
eneindeplinirii masurilor dispuse, din care _0_ publice si __0_ private;
eneacceptarea controlului sau refuzul colaborarii in efectuarea acestuia, din care _0_
publice si _0__ private;
erecomandarii exprese a altor organisme cu atributii de control, din care _0_ publice si
__0_ private.
»__0_ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de retragere a
licentei de functionare, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75%, din care _0_ publice si
_0__ private;
¢ neindeplinirii masurilor dispuse la expirarea termenului de suspendare, din care _0_
publice si __0_ private;
edaca, din cauza gravitatii faptelor constatate, se apreciaza ca se incalca drepturile
fundamentale ale beneficiarilor, punandu-se in pericol viata acestora, din care _0_
publice si _0__ private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

In functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in _concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Monitorizare LF”, analiza acestora
realizandu-se prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.

> 7 nr. total servicii sociale in care au fost dispuse 11 nr. total masuri in_anul 2023,
respectiv:

e 3 servicii sociale publice in care au fost dispuse 3 masuri;

e 4 servicii sociale private in care au fost dispuse 8 masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e 3 nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:

v'3 masuri indeplinite de 3 servicii sociale;

v'0 masuri in termen la 0 servicii sociale;

v'Omasuri neindeplinite de 0 servicii sociale;

v'0 masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor, spre

ex.: inchidere/desfiintare centru);
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e 8 nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'2 masuri indeplinite de 1 servicii sociale;
v'6 masuri in termen la 3 servicii sociale;
v'__0_ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).

» _2__ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, __2_ amenzi in cuantum de __10000_
lei si __0_ avertismente, din care:
aplicate serviciilor sociale publice: _2__ amenzi in cuantum de _10000__ lei/temei legal

(Ordonanta 113 art.18 alinl lit.b) si _0__ avertismente/temei legal;
e aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal si
__0_ avertismente/temei legal;

» _0__ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru __0_ servicii
sociale publice si __0_ servicii sociale private, respectiv:

e _0_ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _0_ publice si _0__
private;
_0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si __0_ private;
e _0_ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru _0_
publice si _0__ private;
_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si __0_ private;
altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru 0 publice si

0__ private.

3.1.1.3. Verificarea respectarii standardelor minime de calitate de catre serviciile sociale
destinate protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati.

Informatiile si datele solicitate pentru serviciile sociale destinate protectiei copilului
si/sau familiei, se vor prezenta, in subcapitolele urmdtoare, sub aceeasi structura si
pentru serviciile sociale destinate celorlalte 3 categorii de beneficiari (persoane adulte
cu dizabilitati, persoane varstnice si adulte in dificultate, victimele violentei
domestice).

In functie de activitatile specifice derulate de inspectorii sociali in cadrul procesului de
asigurare a calitatii in domeniul serviciilor sociale, se vor prezenta succint urmatoarele
informatii:

g)Evaluarea serviciilor sociale licentiate provizoriu

e 12 nr. solicitari transmise de compartimentul de acreditare in anul 2023, din care _0__
servicii sociale publice si _12__ servicii sociale private;

e _9__ nr. servicii sociale licentiate provizoriu neevaluate, planificate pentru a fi evaluate
in anul 2024, exceptand cele care au fost inchise/desfiintate in cursul anului;

e __0_ nr. servicii sociale licentiate provizoriu neevaluate inchise/desfiintate la solicitarea
furnizorului, din care _0_ publice si __0_ private, precum si motivele care au stat la baza
acestei decizii;
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e _16__ nr. servicii sociale evaluate in anul de referinta, din care _1__ publice si __15_
private. Dintre acestea, _13__ nr. servicii sociale (__1_ publice si _12__ private) au fost
licentiate provizoriu in anul 2022.

e _0__ nr. servicii sociale evaluate care au_fost inchise/desfiintate la solicitarea
furnizorului, din care _0_ publice si _0__ private, precum si motivele care au stat la baza
acestei decizii.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»__16_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a licentei
de functionare, din care _1_ publice si __15_ private;
»_0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de mentinere a licentei
de functionare provizorie, care vor fi reevaluate in anul 2024, la expirarea termenului de
implementare a mdsurilor dispuse in anul 2023, din care _0_ publice si _0__ private;
»__0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de retragere a licentei de
functionare provizorie, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75% (art. 11 alin. (6) lit. d)
din Legea nr.197/2012), din care _0_ publice si __0_ private;
e neindeplinirii masurilor dispuse, din care _0_ publice si __0_ private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

In functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in_concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Evaluare LFP”, analiza acestora realizandu-
se prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.

> _1__ nr. total servicii sociale in care au fost dispuse _1__ nr. total masuri in anul 2023,
respectiv:

e _ 0_ servicii sociale publice in care au fost dispuse __0_masuri;

e _ 1_ servicii sociale private in care au fost dispuse _1__masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:

v'__0_ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri in termen la __0_ servicii sociale;

v'_0__ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,

spre ex.: inchidere/desfiintare centru);

nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:

__masuri indeplinite de __1_ servicii sociale;

__0_masuri in termen la __0_ servicii sociale;

__0_ masuri neindeplinite de __0_ servicii sociale;

__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).

1
1

AN NIRN
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» _0__ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei si
_0__ avertismente, din care:
e aplicate serviciilor sociale publice: __0_ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal
si __0_ avertismente/temei legal;
e aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal si
__0_ avertismente/temei legal;

» _0__ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru _0__ servicii
sociale publice si _0__ servicii sociale private, respectiv:

e _0_ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _O_ publice si __0_
private;
_0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si _0__ private;
e _0_ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru __
publice si ___ private;
_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si _0__ private;
altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru _0_ publice
si __0_ private.

h)Evaluarea serviciilor sociale licentiate care au solicitat reacreditarea

»__0_ nr. servicii sociale evaluate in cadrul procesului de reacreditare, din care _0__ publice
si __0_ private.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»_0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a unei noi
licente de functionare, din care _0_ publice si __0_ private;
»__0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de mentinere a licentei
de functionare, care vor fi reevaluate in anul 2024, la expirarea termenului de implementare
a mdsurilor dispuse in anul 2023, din care _0_ publice si _0__ private;
»__0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de neacordare a
reacreditarii, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75%, din care _0_ publice si
__0_ private;
e neindeplinirii masurilor dispuse, din care _0_ publice si __0_ private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

in functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in _concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Relicentiere”, analiza acestora realizandu-se
prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.

> _ 0_ nr. total servicii sociale in care au fost dispuse __0_ nr. total masuri in anul 2023,
respectiv:

e _ 0_ servicii sociale publice in care au fost dispuse _0__masuri;

e _ 0_ servicii sociale private in care au fost dispuse __0_masuri.
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»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:

v'__0_ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;

v'_0__ masuri in termen la _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri neindeplinite de __0_ servicii sociale;

v'__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,

spre ex.: inchidere/desfiintare centru);

e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'_0__ masuri indeplinite de __0_ servicii sociale;
v'__0_ masuri in termen la __0_ servicii sociale;
v'_0__ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).

» __0_ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, _0__ amenzi in cuantum de __0_ lei si
avertismente, din care:

e aplicate serviciilor sociale publice: __0_ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal
si _0__ avertismente/temei legal;

e aplicate serviciilor sociale private: __0_ amenzi in cuantum de __0_ lei/temei legal si
_0__ avertismente/temei legal;

» __0_ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru _0__ servicii
sociale publice si __0_ servicii sociale private, respectiv:

e _0__ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _0_ publice si 0___
private;
_0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si __0_ private;
e _0_ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru _0_
publice si __0_ private;
_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si _0__ private;
altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru __0 publice
si_0__ private.

i) Monitorizarea anuala a serviciilor sociale licentiate

»__26_ nr. servicii sociale monitorizate, din care 2___ publice si _24__ private;

> 1 _ nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate inchise/desfiintate la solicitarea
furnizorului, din care _0_ publice si __1_ private, precum si motivele care au stat la baza
acestei decizii;

Furnizorul de servicii sociale a depus solicitare de incetare a aplicabilitatii licentei de
functionare.

> _0__ nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate cu activitatea suspendatd temporar
la decizia furnizorului, din care _0_ publice si __0_ private, precum si motivele care au stat la
baza acestei decizii.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

[18]



»__26_ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de mentinere a
licentei de functionare, din care _2_ publice si __24_ private;
»_0__ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de suspendare a
licentei de functionare, ca urmare a:
eneindeplinirii masurilor dispuse, din care _0_ publice si _0__ private;
eneacceptarea controlului sau refuzul colaborarii in efectuarea acestuia, din care 0
publice si _0__ private;
erecomandarii exprese a altor organisme cu atributii de control, din care _0_ publice si
__0_ private.
»_0__ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de retragere a
licentei de functionare, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75%, din care _0_ publice si
_0__ private;
¢ neindeplinirii masurilor dispuse la expirarea termenului de suspendare, din care _0_
publice si __0_ private;
e daca, din cauza gravitatii faptelor constatate, se apreciaza ca se incalca drepturile
fundamentale ale beneficiarilor, punandu-se in pericol viata acestora, din care _0_
publice si __0_ private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

In functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Monitorizare LF”, analiza acestora
realizandu-se prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.

» __0_ nr. total servicii sociale in care au fost dispuse __0_ nr. total masuri in anul 2023,
respectiv:

e _0__ servicii sociale publice in care au fost dispuse _0__masuri;

e _ 0_ servicii sociale private in care au fost dispuse _0__masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:

v'_0__ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;

v'_0__ masuri in termen la __0_ servicii sociale;

v'_0_ masuri neindeplinite de __0_ servicii sociale;

v'_0__ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,

spre ex.: inchidere/desfiintare centru);

e _0__ nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'_0__ masuri indeplinite de __0_ servicii sociale;
v'_0__ masuri in termen la _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;
v'__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).
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» _0__ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, _0__ amenzi in cuantum de __0_ lei si
__0_ avertismente, din care:
e aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi in cuantum de __0_ lei/temei legal
si __0_ avertismente/temei legal;
o aplicate serviciilor sociale private: __0_ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal si
__0_ avertismente/temei legal;

» _0__ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru _0__ servicii
sociale publice si _0__ servicii sociale private, respectiv:

e _0_ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _O_ publice si __0_
private;
_0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si __0_ private;
_0_ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru _0_
publice si _0__ private;
_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si _0__ private;
altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru _0_ publice
si _0__ private.

3.1.1.4. Verificarea respectarii standardelor minime de calitate de catre serviciile sociale
destinate protectiei persoanelor victimelor violentei domestice.

Informatiile si datele solicitate pentru serviciile sociale destinate protectiei copilului
si/sau familiei, se vor prezenta, in subcapitolele urmdtoare, sub aceeasi structurd si
pentru serviciile sociale destinate celorlalte 3 categorii de beneficiari (persoane adulte
cu dizabilitati, persoane varstnice si adulte in dificultate, victimele violentei
domestice).

in functie de activitatile specifice derulate de inspectorii sociali in cadrul procesului de
asigurare a calitatii in domeniul serviciilor sociale, se vor prezenta succint urmatoarele
informatii:

j) Evaluarea serviciilor sociale licentiate provizoriu

e 1 nr. solicitari transmise de compartimentul de acreditare in anul 2023, din care 1 servicii
sociale publice si _0__ servicii sociale private;

e _1__ nr. servicii sociale licentiate provizoriu neevaluate, planificate pentru a fi evaluate
in anul 2024, exceptand cele care au fost inchise/desfiintate in cursul anului;

e __0_ nr. servicii sociale licentiate provizoriu neevaluate inchise/desfiintate la solicitarea
furnizorului, din care _0_ publice si __0_ private, precum si motivele care au stat la baza
acestei decizii;

e __0_ nr. servicii sociale evaluate in anul de referinta, din care _0__ publice si _0__ private.
Dintre acestea, __0_ nr. servicii sociale (__0_ publice si _0__ private) au fost licentiate
provizoriu in anul 2022.

e _0__ nr. servicii sociale evaluate care au fost inchise/desfiintate la solicitarea
furnizorului, din care _0_ publice si __0_ private, precum si motivele care au stat la baza
acestei decizii.
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Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»_0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a licentei de
functionare, din care _0_ publice si __0_ private;
»_0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de mentinere a licentei
de functionare provizorie, care vor fi reevaluate in anul 2024, la expirarea termenului de
implementare a mdsurilor dispuse in anul 2023, din care _0_ publice si __0_ private;
»__0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de retragere a licentei de
functionare provizorie, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75% (art. 11 alin. (6) lit. d)
din Legea nr.197/2012), din care O__ publice si _0__ private;
e neindeplinirii masurilor dispuse, din care _0_ publice si __0_ private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

in functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in _concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Evaluare LFP”, analiza acestora realizandu-
se prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.

> __0_ nr. total servicii sociale in care au fost dispuse _0__ nr. total masuri in anul 2023,
respectiv:

e _ 0_ servicii sociale publice in care au fost dispuse _0__masuri;

e _ 0_ servicii sociale private in care au fost dispuse _0__masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:

v'__0_ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri in termen la __0_ servicii sociale;

v'_0__ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;

v'__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,

spre ex.: inchidere/desfiintare centru);

e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'__0_ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri in termen la _0__ servicii sociale;
v'__0_ masuri neindeplinite de __0_ servicii sociale;
v'__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).

» __0_ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei si
__0_ avertismente, din care:
e aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal
si __0_ avertismente/temei legal;
e aplicate serviciilor sociale private: __0_ amenzi in cuantum de __0_ lei/temei legal si
__0_ avertismente/temei legal;

[21]



> _0__ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru _0__ servicii
sociale publice si _0__ servicii sociale private, respectiv:

e _0_ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _O_ publice si __0_
private;
_0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si __0_ private;
_0_ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru _0_
publice si _0__ private;
_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si _0__ private;
altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru _0_ publice
si __0_ private.

k)Evaluarea serviciilor sociale licentiate care au solicitat reacreditarea

»__0_ nr. servicii sociale evaluate in cadrul procesului de reacreditare, din care __0_ publice
si __0_ private.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»__0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de acordare a unei noi
licente de functionare, din care _0_ publice si __0_ private;
»_0__ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de mentinere a licentei
de functionare, care vor fi reevaluate in anul 2024, la expirarea termenului de implementare
a masurilor dispuse in anul 2023, din care _0_ publice si __0_ private;
»__0_ nr. total servicii sociale evaluate care au primit propunerea de neacordare a
reacreditarii, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75%, din care _0_ publice si
__0_ private;
e neindeplinirii masurilor dispuse, din care 0 publice si _0__ private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

in functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in _concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Relicentiere”, analiza acestora realizandu-se
prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.

> _0__ nr. total servicii sociale in care au fost dispuse __0_ nr. total masuri in anul 2023,
respectiv:

e _0__ servicii sociale publice in care au fost dispuse _0__masuri;

e _0__ servicii sociale private in care au fost dispuse _0__masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:
v'__0_ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;
v'__0_ masuri in termen la _0__ servicii sociale;
v'__0_ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;
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v'_0__ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru);

e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'_0__ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri in termen la _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri neindeplinite de _0__ servicii sociale;
v'__0_ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).

» __0_ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei si
___avertismente, din care:
e aplicate serviciilor sociale publice: _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal
si _0__ avertismente/temei legal;
e aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal si
_0__ avertismente/temei legal;

» _0__ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru _0__ servicii
sociale publice si __0_ servicii sociale private, respectiv:

e _0__ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _O_ publice si _0__

private;

e _0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si __0_ private;
_0_ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru _0_
publice si __0_ private;
_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si __0_ private;
altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru _0_ publice
si __0_ private.

) Monitorizarea anuala a serviciilor sociale licentiate

»1 nr. servicii sociale monitorizate, din care 1 publice si O private;

>0 nr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate inchise/desfiintate la solicitarea
furnizorului, din care 0 publice si 0 private, precum si motivele care au stat la baza acestei
decizii;

> Onr. servicii sociale monitorizate/nemonitorizate cu activitatea suspendatd temporar la
decizia furnizorului, din care 0 publice si __0_ private, precum si motivele care au stat la
baza acestei decizii.

Propunerile inspectorilor sociali (dupa regimul juridic al furnizorului)

»_1__ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de mentinere a
licentei de functionare, din care _1_ publice si _0__ private;
>0 nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de suspendare a licentei
de functionare, ca urmare a:
eneindeplinirii masurilor dispuse, din care _0_ publice si __0_ private;
eneacceptarea controlului sau refuzul colaborarii in efectuarea acestuia, din care _0_
publice si __0_ private;
erecomandarii exprese a altor organisme cu atributii de control, din care _0_ publice si
__0_ private.
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»__0_ nr. total servicii sociale monitorizate care au primit propunerea de retragere a
licentei de functionare, ca urmare a:
e neindeplinirii standardelor minime in proportie de cel putin 75%, din care _0_ publice si
_0__ private;
¢ neindeplinirii masurilor dispuse la expirarea termenului de suspendare, din care _0_
publice si _0__ private;
edaca, din cauza gravitatii faptelor constatate, se apreciaza ca se incalca drepturile
fundamentale ale beneficiarilor, punandu-se in pericol viata acestora, din care _0_
publice si _0__ private.

Deficiente constatate si sanctiuni contraventionale aplicate

In functie de forma de organizare (public/privat), se vor preciza deficientele constatate si
sanctiunile contraventionale aplicate in_concordanta cu masurile dispuse si raportate in
macheta ,Activitate servicii sociale 2023 - sheet Monitorizare LF”, analiza acestora

realizandu-se prin prezentarea succinta a celor mai frecvente standarde minime de calitate
neimplementate.

> __0_ nr. total servicii sociale in care au fost dispuse _0__ nr. total masuri in anul 2023,
respectiv:

e _0__ servicii sociale publice in care au fost dispuse _0__masuri;

e __0_ servicii sociale private in care au fost dispuse _0__masuri.

»stadiul de implementare a mdsurilor dispuse, precum si cauzele anularii/neindeplinirii
acestora, dupa caz:
e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale publice, din care:

v'__0_ masuri indeplinite de __0_ servicii sociale;

v'__0_ masuri in termen la __0_ servicii sociale;

v'__0_ masuri neindeplinite de __0_ servicii sociale;

v'_0__ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,

spre ex.: inchidere/desfiintare centru);

e _ 0_ nr. masuri dispuse in serviciile sociale private, din care:
v'_0__ masuri indeplinite de _0__ servicii sociale;
v'_0__ masuri in termen la __0_ servicii sociale;
v'_0__ masuri neindeplinite de __0_ servicii sociale;
v'_0__ masuri anulate (se vor preciza cauzele care au stat la baza anularii masurilor,
spre ex.: inchidere/desfiintare centru).

» __0_ nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, _0__ amenzi in cuantum de __0_ lei si
_0__ avertismente, din care:

e aplicate serviciilor sociale publice: __0_ amenzi in cuantum de _ 0_ lei/temei legal
si __0_ avertismente/temei legal;

e aplicate serviciilor sociale private: _0__ amenzi in cuantum de _0__ lei/temei legal si
__0_ avertismente/temei legal;

» _ 0_ nr. total sesizdri adresate altor organisme de control/institutii pentru __0_ servicii
sociale publice si _0__ servicii sociale private, respectiv:
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_0_ catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, pentru _O_ publice si _0__

private;
e _0_ catre Directia de Sanatate Publica, pentru _0_ publice si _0__ private;
e __ catre Directia Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, pentru _0

publice si __0_ private;

_0_ catre serviciul public de asistenta sociala, pentru _0_ publice si _0__ private;
altele (se va preciza numarul de sesizari si denumirea institutiei), pentru _0_ publice
si_0__ private.

3.1.2. Realizarea misiunilor de inspectie tematica in domeniul serviciilor sociale
3.1.2.1. Verificarea calitatii serviciilor sociale rezidentiale destinate persoanelor
varstnice

Situatia generala a serviciilor sociale rezidentiale destinate persoanelor varstnice verificate
se va prezenta conform tabelului de mai jos:

Nr. Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta Nr. total,
crt. pentru persoane varstnice verificate din care: LR | S
A Publice
Camine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1) 3 3 0
Centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-Il) 0 0
Locuinte protejate (8730 CR-V-III) 0 0
B Private
Camine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1) 13 7 6
Centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-II) 0 0 0
Locuinte protejate (8730 CR-V-III) 0 0 0
Nr. total Camine pentru persoane varstnice 16 10 6
Nr. total Centre de tip respiro/centre de criza 0 0 0
Nr. total Locuinte protejate 0 0 0
Nr. total Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta
pentru persoane varstnice verificate e e :

Pentru fiecare obiectiv in parte, informatiile si analiza rezultatelor desprinse in urma
desfdsurdrii campaniei tematice va fi prezentatd succint si in__concordantd cu
informatiile/datele cuprinse in Raportul tematic judetean elaborat si_transmis ANPIS,
conform cadrului metodologic de realizare a acesteia.

Anexa nr.3 ,Evidenta centrelor rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru persoane
varstnice verificate, a mdsurilor dispuse si sanctiunilor aplicate”, actualizatd la 31.12.2023,
se va transmite odata cu prezentul raport elaborat, concomitent cu machetele aferente
activitatii in domeniul serviciilor sociale.
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Stadiul de implementare la 31.12.2023 a masurilor dispuse in cadrul acestei campanii va
fi prezentat in cadrul Capitolului 4 ,,Monitorizarea mdsurilor dispuse” lit. a) ,,Mdsuri dispuse
in anul 2023” - tabel ,,Controale tematice/ permanente.

Campanie tematica nationala privind ,,Verificarea calitatii serviciilor sociale rezidentiale
destinate persoanelor vadrstnice” s-a desfasurat in perioada martie - mai 2023 conform
Planului de control al Inspectiei Sociale aferent anului 2023.

La nivelul judetului Alba sunt licentiate 17 servicii sociale (camine pentru persoane
varstnice cod serviciu social 8730 CR-V-l) din care 3 servicii sociale publice si 14 servicii
sociale private.

Nu exista servicii sociale - centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-II).

Exista un serviciu social de tipul, locuinta protejata pentru persoane varstnice (8730 CR-V-
[ll), care la data de 31.12.2022 este licentiat cu licenta provizorie si nu face obiectul
controlului.

Din cele 17 servicii sociale au fost verificate 16 centre rezidentiale de ingrijire si
asistenta pentru persoane varstnice”, cod 8730 CR-V-l, centre care detin la data de
31.12.2022 licenta de functionare pe o perioada de 5 ani(Anexa 2-sectiunea 1), dintre care
3 centre publice si 13 centre private ( pentru unul dintre cele 17 servicii sociale furnizorul a
solicitat reacreditarea serviciului social in termenul prevazut la art. 29 alin. (4)' din H.G. nr.
118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, termen care se incadreazd in perioada de desfdsurare a campaniei
(martie - mai 2023), in acest sens, acest serviciu nu a facut obiectul misiunii de inspectie
tematica ci a fost verificat pentru reacreditare).

Obiectiv general: Verificarea calitatii serviciilor sociale rezidentiale destinate
persoanelor vdrstnice

Obiective specifice:

Obiectiv specific 1: Respectarea standardelor minime de calitate in centrele de ingrijire si
asistenta pentru persoane varstnice care detin licenta de functionare si consemnarea gradului
de ocupare al acestora (8730 CR-V-I, 8730 CR-V-II, 8730 CR-V-llI).

Obiectiv specific 2: Verificarea respectarii art. 44 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, de catre furnizorii de servicii sociale
privati care acorda servicii sociale in centre de ingrijire si asistenta pentru persoane
varstnice.

Entitatile controlate

Nr.crt. | Public/ | Denumire Serviciu social Denumire furnizor Localitate serviciu
privat social
1. Caminul pentru persoane Directia de Asistenta Sociala Alba lulia
varstnice Alba lulia din Subordinea Consiliului

Local al Municipiului Alba
Public lulia
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2. Caminul pentru persoane Directia Generala de Sebes
varstnice Sebes Asistenta Sociald, Medicala si
Public Comunitara Sebes
3. Caminul pentru persoane Primaria Municipiului Blaj Blaj
Public | varstnice
4, Caminul pentru persoane Asociatia Casa Anisia Ciugud
Privat varstnice Casa Anisia
5. Centrul de Tngrijire Casa Asociatia Centrul de Tngrijire | Vintu de Jos
Privat Bunicilor Casa Bunicilor
6. Centrul rezidential pentru Asociatia Misionara Fodo & Vintu de Jos
persoane varstnice Casa Company / Companie
Privat parintilor
7. Caminul pentru persoane Asociatia Sfanta Veronica Teius
Privat varstnice Teius
8. Caminul pentru persoane Asociatia Sfanta Veronica Unirea/Dumbrava
Privat varstnice Dumbrava
9. Asezamantul social pentru Asociatia Sfantul Andrei Alba lulia
persoane varstnice Sfantul Barabant
Privat Andrei 2 Barabant
10. Asezamantul pentru persoane | Asociatia Sfantul Andrei Alba lulia
varstnice Sfantul Andrei 1 Bardabant
Privat Barabant
11. Camin pentru persoane Asociatia Transilvania Senior | Alba lulia
Privat varstnice Transilvania Senior
12. Caminul pentru persoane Matias S.R.L. Sintimbru
Privat varstnice Sf. Martin
13. Camin Casa noastra S.C. Casa Noastra Barabant Alba lulia
Privat S.R.L.
14. Camin pentru persoane Societatea de Ajutorare Alba lulia
varstnice Casa Filadelfia Alba Diakonia
Privat lulia
15. Caminul pentru persoane Societatea de Ajutorare Alba lulia
Privat varstnice Casa lope Alba lulia Diakonia
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16. Camin de batrani Petru si Societatea de Ajutorare Cenade

Privat Pavel Diakonia

Obiectiv specific 1

a) Yerificarea respectiirii standardelor minime de calitate a fost efectuatd pentru:

Un numar de 16 CR de ingrijire si asistenta pentru persoane varstnice controlate (cod 8730
CR-V-1), respectiv:
16 -camine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 3 publice si 13 private;

0

-nr. centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-11), din care 0 publice si 0 private;

0

-nr. locuinte protejate (8730 CR-V-111), din care 0 publice si O private.

suspendarea licentei de functionare, din care 0 publice si 0 private.
neacceptarea controlului sau refuzul colaborarii in efectuarea acestuia, respectiv:
» 0 -nr. camine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice si 0 private;

recomandarii exprese a altor organisme cu atributii de control, respectiv:
» 0 -nr.camine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice si 0 private;

0 - nr. total CR de ingrijire si asistenta pentru persoane varstnice pentru care s-a propus

retragerea Licente; de functionare, din care O publice si 0 private, din urmnatoarele
cauze:

neindeplinirii standardelor minime de calitate in proportie de cel putin 75%, respectiv:
» 0 -nr. camine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice si 0 private;

» 0 -nr. centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-II), din care 0- publice si 0 private;
» 0 -nr. locuinte protejate (8730 CR-V-IIl), din care O publice si 0 private.
neindeplinirii masurilor dispuse la expirarea terrnenului de suspendare, respectiv:
» 0 -nr. cdmine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice si 0 private;
> 0 - nr. centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-11), din care 0 publice si 0 private;
» 0 - nr. locuinte protejate (8730 CR-V-111), din care O publice si 0 private.
daca, din cauza gravitatii faptelor constatate, se apreciaza ca se incalca drepturile
fundamentale ale beneficiarilor, punandu-se in pericol viata acestora, respectiv:
> 0 -nr. carnine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice si 0 private;
> 0-nr. centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-11), din care 0 publice si 0 private;
» 0 - nr. locuinte protejate (8730 CR-V-111), din care 0 publice si 0 private.
nr. total CR de fingrijire si asistenta pentru persoane varstnice 1nchise /
desfiintate la solicitarea furnizorului (pana la 31.05.2023), din care O - publice si
O private, precum si motivele care au stat la baza acestei decizii, din care:
» 0 - nr. camine pentru persoane varstnice (8730 CR-V-1), din care 0 publice si 0 private;
> 0 - nr. centre de tip respiro/centre de criza (8730 CR-V-11), din care 0 publice si O private;
> 0 - nr. locuinte protejate (8730 CR-V-111), din care 0 publicesi 0 private.

b) realizarea unei analize comparative intre centrele rezidentiale de ingrijire si
asistenta pentru persoane varstnice publice si private licentiate privind gradul de
ocupare al acestora.

In urma verificarilor atat in centrele rezidentiale publice cat si in centrele rezidentiale
private, se constata un grad de ocupare de aproximativ 80%.
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Nu este o diferenta de ocupare intre serviciile rezidentiale publice si cele private.
Costul serviciilor acordate, in centrele rezidentiale private, este mai mare pentru
beneficiar, decat in serviciile rezidentiale publice. Tn serviciile rezidentiale publice
costul serviciilor acordate se stabileste si este aprobat prin sedinta de consiliul local
respectiv judetean, unde parte din cost este sustinuta din bugetul acestora. Asadar
costul in serviciile rezidentiale publice este mai mic pentru beneficiar. Totodata in
serviciile rezidensiale destinate varstnicilor, publice, indemnizatia de handicap este
suspendata pe perioada sederii in centru.

Obieciv specific 2:

Verificarea respectarii de catre furnizorii privati de servicii sociale rezidentiale destinate
persoanelor varstnice licentiate a obligatiei de a informa, in scris, autoritatea administrativ-
teritoriala pe a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul serviciului
care a incheiat contract de prestari servicii direct cu acesta.

n urma verificarii respectrii de catre furnizorii privati a obligatiei prevazute la art. 44
alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, inspectorii sociali au constatat ca toate cele 13 centre rezidentiale au
informat in scris autoritatea administrativ-teritoriala pe a carei raza teritoriala isi au domiciliul
sau resedinta beneficiarii serviciului respectiv.

Masuri dispuse, sanctiuni contraventionale aplicate si sesizarea altor institutii cu
atributii de control.

Nu au fost dispuse masuri, nu au fost aplicate sanctiuni.

Concluzii:

in cadrul verificarilor in teren, inspectorii sociali au avut in vedere faptul ci asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale este centratd pe beneficiar, solutionarea nevoilor si
respectarea drepturilor acestuia fiind prioritare.

n acest sens, s-au constatat urmatoarele:

- ingrijirea si asistarea beneficiarilor se realizeaza in baza evaluarii nevoilor individuale
si situatiei personale a fiecarui beneficiar in vederea asigurarii unor conditii de viata
adecvate si servicii corespunzatoare nevoilor acestora;

- se asigura ajutorul necesar pentru realizarea activitatilor uzuale ale vietii, precum si a
dispunerii de dotarile/spatiile necesare (realizarea activitatilor de baza ale vietii
zilnice , in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbracare, hranire si
hidratare, comunicare; realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, in
principal: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si
spalatorie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si
socializare);se asigura servicii de asistenta medicala, supraveghere si tratament, in
baza prescriptiilor medicale; asigurarii programelor de recuperare/reabilitare; se
incurajeaza si promoveaza un stil de viata independent si activ (respectarea dreptului
beneficiarilor de a fi vizitati de membrii de familie si prieteni la orice ora in intervalul
orar 8:00 - 20:00);se promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor; de
asigura asistenta adecvaa beneficiarilor aflati in stare terminala si in caz de deces;

- se asigura un mediu de viata sigur si confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor
(existenta unor spatii comune suficiente, sigure, accesibile, functionale si
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3.1.3.

confortabile; asigurarea fiecarui beneficiar a unui spatiu de cazare corespunzator
nevoilor proprii; respectarii spatiului alocat pentru fiecare beneficiar), precum si a
spatiilor/mobilierului necesare depozitarii obiectelor personale;

sunt mentinute toate spatiile centrului (comune, personale, igienico-sanitare) intr-o
stare de curatenie permanenta , sunt amenajate si dotate corespunzator, astfel incat
sa previna riscul de accidente (securizare ferestre, instalatii electrice, utilizare de
materiale antiderapante);

se asigurara o alimentatie corespunzatoare nevoilor, echilibrata din punct de vedere
cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii, respectiv a meniului de alimentatie
zilnica care trebuie stabilit pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale
asistentului dietetician;

sunt respectate normele igienico-sanitare si de siguranta prevazute de legislatia in
vigoare in spatiile destinate prepararii, pastrarii alimentelor si servirii meselor,
precum si a normelor legale privind prevenirea si combaterea infectiilor, in limita
competentelor;

sunt respectate drepturilor beneficiarilor si a etica profesionala, protectia impotriva
furnizare a serviciilor, sunt incurajati beneficiarii sa-si exprime opinia cu privire la
serviciile primite;

se asigurara personal suficient si corespunzator din punct de vedere al calificarii cu
serviciile acordate si prevazute in planul de ingrijire si asistenta.

Realizarea misiunilor de inspectie tematica in domeniul beneficiilor de asistenta

sociala

3.1.3.1. Verificarea respectarii drepturilor copiilor si tinerilor pentru care a fost stabilita
o masura de protectie speciala, in ceea ce priveste acordarea indemnizatiei lunare de

sprijin
alin.4”

(art.128, alin. 2"1) respectiv a indemnizatiei lunare pentru tineri (art.129,
2), potrivit prevederilor Legii nr.272/2004 ® privind protectia si promovarea

drepturilor copilului.

Pentru

fiecare obiectiv specific, informatiile si analiza rezultatelor desprinse in urma

desfasurarii campaniei tematice va fi prezentata succint si in concordanta cu datele cuprinse
in Raportul tematic judetean elaborat si transmis la ANPIS, conform cadrului metodologic de
realizare a acesteia, dupa cum urmeaza:

a) INDEMNIZATIA LUNARA DE SPRIJIN

- Nr. dosare verificate- 263

- Nr. dosare cu nereguli- 2

- Nr. propuneri de remediere a deficientelor identificate, din care: 2 M2, 0 M7, 0 M8, 0 M9
OAlte masuri. Din acestea:

- 2 indeplinite (M2,M7,M8,M9, Alte masuri);

- 0 neindeplinite (M2,M7,M8,M9, Alte masuri);

- 0 in curs de implementare (M2,M7,M8,M9, Alte masuri).

b) INDEMNIZATIA LUNARA PENTRU TINERI

- Nr. dosare verificate- 60
- Nr. dosare cu nereguli- 0
- Nr. propuneri de remediere a deficientelor identificate, din care:0 M2,0 M7,0 M8,0 M9 0 Alte

masuri.
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Din acestea:

- 0 indeplinite (M2,M7,M8,M9, Alte masuri);

- 0 neindeplinite (M2,M7,M8,M9, Alte masuri);

- 0 in curs de implementare (M2,M7,M8,M9, Alte masuri).

Concluzii:

In urma verificarii dosarelor privind indemnizatia lunard de sprijin si dosare privind
indemnizatia lunard pentru tineri s-au constatat urmatoarele:

Dintr-un numar de 323 dosare verificate, aflate in plata in luna octombrie 2023, din
care 263 dosare privind indemnizatia lunard de sprijin si 60 dosare privind indemnizatia
lunard pentru tineri, nu au fost identificate cazuri de acordare pldti necuvenite, in ceea ce
priveste drepturile prevazute de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

in ceea ce priveste indemnizatia lunara de sprijin

In urma suprapunerii celor dou3 situatii cu beneficiarii supusi verificarii, respectiv un numar
de 263 dosare, aflate in plata in luna octombrie 2023, pentru un numar de 244 dosare a fost
instituita masura de protectie speciala (plasament familial) si pentru 19 dosare a fost
instituita tutela.

In urma verificarii dosarelor se constata ca acestea cuprind toate documentele in vederea
acordarii dreptului.

In ceea ce priveste acordarea dreptului, au fost identificate doua cazuri de neacordare a
drepturilor cuvenite privind indemnizatia lunara de sprijin (art.128, alin. 2"1), desi
documentele erau anexate la dosar.

In cazul celor doua familii de plasament, cu doi copii fiecare, acordarea indemnizatiei de
sprijin a fost acordata doar pentru un singur copil.

In acest sens au fost dispuse recomandari, reanalizarea dosarelor, stabilire/acordare a
indemnizatiei lunare de sprijin si acordarea platilor restante.

In ceea ce priveste indemnizatia lunara pentru tineri

in luna octombrie 2023 au fost in platd un numar de 60 dosare privind acordarea
indemnizatiei lunare pentru tineri, potrivit prevederilor art. 129, alin (4"2) din Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, plata a fost facuta respectand legislatia in vigoare, ne fiind
identificate nereguli.

3.1.4. Realizarea misiunilor de inspectie tematica in domeniul protectiei si promovarii
drepturilor persoanelor cu handicap

3.1.4.1. Verificarea respectarii prevederilor Legii nr. 448/2006 (r), actualizata, privind
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati la un mediu accesibilizat, in ceea ce
priveste - verificarea respectdrii de cdtre institutiile de interes public universitdati, unitati
spitalicesti cu paturi, biblioteci publice, cluburi sportive, servicii turistice si de agrement de
la nivelul municipiilor si oraselor, a prevederilor legale privind adaptarea la mediul fizic,
informational si comunicational.

Raportarea rezultatelor desprinse in urma desfasurarii campaniei tematice se va realiza in
baza datelor continute in Anexa RA_ ACC_2023.
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Pentru anul 2023, planul de control al inspectiei sociale din cadrul Agentiei Nationale pentru
Plati si Inspectie Sociala a prevazut verificarea in doua etape distincte a modului in care sunt
asigurate drepturile persoanelor cu dizabilitati la un mediu accesibilizat.

in prima etapa (februarie 2023) a fost planificata a fi verificata existenta locurilor de
parcare pentru persoanele cu dizabilitati la nivelul primariilor de municipii si orase.

In cea de a doua etapa (iunie - iulie) au fost planificate in vederea controlului diverse tipuri
de institutii de interes public, stabilirea acestora realizandu-se in conformitate cu cerintele
H.G nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati ,,0 Romanie echitabila 2022-2027".

A. Astfel, in perioada 01.02.2023-28.02.2023 s-a realizat misiunea de
inspectie tematica in vederea verificarii existentei locurilor de parcare
pentru persoanele cu dizabilitati la nivelul primariilor de municipii si
orase.

Capitolul ll. Obiective.

Obiectivul general al campaniei: cresterea gradului de accesibilizare a mediului in
raport cu nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivul specific: verificarea respectarii de catre autoritatile administratiei
publice locale a prevederilor legale privind adaptarea, rezervarea si semnalizarea
locurilor de parcare, pentru parcarea gratuita a mijloacelor de transport pentru
persoanele cu handicap, la nivelul municipiilor si oraselor.

Au fost verificat un numar de 11 primarii, dintre care:
- 4 primarii de municipiu: Alba lulia, Aiud, Blaj, si Sebes
- 7 primarii de oras: Teius, Ocna Mures, Zlatna, Abrud, Campeni, Baia de Aries si Cugir.

Analiza modului de respectare a prevederilor legale in ceea ce priveste asigurarea locurilor de
parcare rezervate persoanelor cu dizabilitati, configurate si semnalizate corespunzator de
catre primariile de nivel municipal si orasenesc.

Analiza rezultatelor misiunilor de control se va face tinand cont de urmatorii indicatori:
v numar primarii transmise spre verificare - 11/numar primarii verificate - 11;

v/ numar primarii verificate -11/ numar primarii care la data controlului au locuri de parcare
amenajate pentru persoanele cu dizabilitati - 11;

v numar primarii verificate - 11/ numar primarii la care au fost dispuse masuri de remediere
ca urmare a deficientelor constatate - 2;

v/ numar primarii verificate - 11/numar primarii la care au fost aplicate sanctiuni
contraventionale ca urmare a nerespectarii prevederilor legale - 0.

Madsuri dispuse: Au fost dispuse 3 masuri la 2 primarii

La primdria Ocna Mures a fost dispusd 1 masura:
- marcarea locurilor de parcare rezervate cu marcajul consacrat(persoana in fotoliu
rulant);
La primaria Baia de Aries au fost dispuse 2 masuri:
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- configurarea/reconfigurarea spatiului de parcare cu asigurarea a cel putin 4% din
numarul total al locurilor de parcare, dar nu mai putin de 2 locuri, destinate
persoanelor cu dizabilitati si amplasarea acestora cat mai aproape de calea de acces,
in conformitate cu prevederile art. 65, alin. (1) din Legea nr. 448/2006 (r)

- semnalizarea corespunzatoare a locurilor de parcare in conformitate cu prevederile art.
65, alin. (1) din Legea nr. 448/2006 (r).

Nu au fost aplicate sanctiuni.

Concluzie:

in judetul Alba au fost verificate un numar de 11 entitati, respectiv 4 municipii si 7 orase.
Dintre cele 11 entitatile verificate 9 au fost accesibilizate in totalitate in ceea ce priveste
adaptarea, rezervarea si semnalizarea locurilor de parcare.

Au fost dispuse 3 masuri la 2 entitati, respectiv Baia de Aries si Ocna Mures.

B. in cea de a doua etapa (iunie - iulie) au fost planificate in vederea controlului diverse
tipuri de institutii de interes public, stabilirea acestora realizandu-se in conformitate
cu cerintele H.G nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati ,,0 Romadnie echitabila 2022-2027".

Astfel in perioada in perioada 12 iunie 2023 - 31 iulie 2023, s-a desfdsurat misiunea de
control privind, Verificarea respectarii de catre institutiile publice (i)
universitati, (ii) unitati spitalicesti cu paturi, (iii) biblioteci publice, (iv) cluburi
sportive, (v) servicii turistice si de agrement de la nivelul municipiilor si
oraselor, a prevederilor legale privind adaptarea la mediul fizic, informational
si comunicational.“

Obiectivul general al campaniei: cresterea gradului de accesibilizare a mediului in raport cu
nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivul specific:verificarea respectarii de catre institutiile de interes public universitati,
unitati spitalicesti cu paturi, biblioteci publice, cluburi sportive, servicii turistice si de
agrement de la nivelul municipiilor si oraselor, a prevederilor legale privind adaptarea la
mediul fizic, informational si comunicational.

Entitatile supuse controlului au fost urmatoarele:
Nr.

crt Tip institutie Denumire Adresa Localitate
1 Hotel MEDIEVAL Str. Militari, Nr. 2 Alba lulia
2 Hotel LEUL DE AUR otr. tucian Blaga, Nr. Sebes
3 Hotel CETATE Str. Unirii, Nr. 3 Alba lulia
4 Hotel ELISABETA Aleea Vilelor, nr. 4 Alba lulia
. Spitalul Judetean de Bd. Revolutiei 1989, .
> Spital Urgenta Alba lulia nr. 23, Alba lulia
6 Spital Spitalul Municipal Str. Surianu, nr.41 Sebes
Sebes ’ ’
. Clubul Sportiv "Unirea” Str. Septimus :
/ Club sportiv Alba lulia Severus,nr. 53. Alba lulia
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UNIVERSITATEA 1 Str. Gabriel Betlen nr
8 Universitate DECEMBRIE 1918” DIN ’ 5 ’ Alba lulia
ALBA IULIA
Biblioteca Biblioteca Municipala | Bdul. Lucian Blaga nr.
9 S . . Sebes
publica Lucian Blaga 45 ’
Biblioteca Biblioteca .
10 publica Oraseneasca Abrud Str. 1 Mai nr. 2 Abrud

Verificarea datelor s-a efectuat prin completarea Instrumentului pentru verificarea
respectdrii standardelor in vigoare privind accesibilitatea cladirilor de utilitate publicd,
instrumentul fiind realizat pentru a verifica daca este asigurat accesul neingradit al persoanei
cu dizabilitati la mediul fizic, informational si comunicational al institutiilor publice si
constituie anexa la procesul verbal de control.

In cazul tuturor entitatilor supuse controlului au fost verificate elementele cu caracter
general, respectiv: parcarea, rampa de acces, accesul in cladire, coridoare, usi interioare,
grup sanitar, ascensor, ghiseu/birou de audienta/receptie, pagina de internet proprie
adaptata, sisteme acustice si vizuale de ghidaj si informare in limbaj usor de citit,
pictograme, semne in limbaj Braille, interpret mimico - gestual, persoana desemnata pentru
asistarea persoanelor cu dizabilitati.

Avand in vedere destinatia cladirilor, au fost verificate si elementele cu caracter specific:

v Biblioteci publice: punct de intrare/iesire cladire adaptat, rafturi fixe pentru carti plasate
corespunzator, mese de studiu cu locuri dimensionate corespunzator, insotitor pentru
persoanele cu dizabilitati, sectii cu carte in formate accesibile persoanelor cu deficiente
de vedere sau citire;

v Cluburi sportive:traseu accesibil de la exteriorul clubului sportiv pana la sala propriu zisa,
vestiare si dusuri adaptate;

v' Servicii turistice si de agrement ( hoteluri ): camera/e adaptata/e pentru persoanele cu
dizabilitati care utilizeaza fotoliul rulant, pavaj sau covoare tactile care sa marcheze
intrarea si receptia;

v" Universitati: salile/amfiteatrele amplasate in plan orizontal sau in panta care sa nu
depaseasca 5%, locuri speciale rezervate pentru persoanele care se deplaseaza in fotoliul
rulant, numarul locurilor speciale adecvat, amplasarea si amenajarea locurilor special,
suporturi de curs in format accesibil pentru studentii cu deficienta de vedere, soft-uri
asistive pentru sustinerea examenelor de orice tip si nivel pentru studentii cu deficiente
de vedere, echipament tehnic adaptat cerintelor educationale ale studentilor cu
handicap, aplicatii informatice sau dispozitive pentru transformarea textului scris/vorbit
in forme alternative de comunicare vizuala, auditiva, augmentativa.

v' Unitati spitalicesti cu paturi: coridoare conformate care sa permita transportul unei
persoane in targa, dispunerea paturilor in saloane astfel incat sa permita accesul
pacientilor inclusiv cu carucior si targa, ascensor cu dimensiuni minime de 1,1 m pe 2,1
m.
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INDICATORI URMARITI IN CADRUL CAMPANIEI

a. Universitati - numar verificate=1/numar accesibilizate la data controlului=0/numar la care
au fost dispuse masuri de remediere ca urmare a deficientelor constatate= 1/numar la care
au fost aplicate sanctiuni contraventionale ca urmare a nerespectarii prevederilor legale=0.

b. Spitale cu paturi - numar verificate=2/numar accesibilizate la data controlului=0/numar la
care au fost dispuse masuri de remediere ca urmare a deficientelor constatate=2/numar la
care au fost aplicate sanctiuni contraventionale ca urmare a nerespectarii prevederilor
legale=0.

c. Biblioteci publice - numar verificate=2/numar accesibilizate la data controlului=0/numar
la care au fost dispuse masuri de remediere ca urmare a deficientelor constatate=2/numar la
care au fost aplicate sanctiuni contraventionale ca urmare a nerespectarii prevederilor
legale=0.

d. Cluburi sportive - numar verificate=1/numar accesibilizate la data controlului=0/numar la
care au fost dispuse masuri de remediere ca urmare a deficientelor constatate= 1/numar la
care au fost aplicate sanctiuni contraventionale ca urmare a nerespectarii prevederilor
legale=0.

e. Servicii turistice de agrement (hoteluri) - numar verificate=4/numar accesibilizate la
data controlului=0/numar la care au fost dispuse masuri de remediere ca urmare a
deficientelor constatate=4/numar la care au fost aplicate sanctiuni contraventionale ca
urmare a nerespectarii prevederilor legale=0.

Principalele deficiente constatate:

Servicii turistice de agrement (hoteluri):

- lipsa camerelor adaptate pentru persoane cu dizabilitati;

- lipsa grupurilor sanitare adaptate;

- lipsa locurilor de parcare marcate si semnalizate;

- lipsa hartilor tactile care sa permita orientarea in cladire;

- lipsa pavajelor sau covoarelor tactile care sa marcheze intrarea si receptia;

- Pagina de internet nu are cel putin o facilitate pentru a fi accesibila persoanelor cu
dizabilitati vizuale si mintale .

- Nu exista sisteme acustice si vizuale de ghidaj si informare in limbaj usor de
citit/pictograme care sa ghideze accesul in cladire.

- Nu exista semne in limbaj Braille care sa ghideze accesul in cladire.

- Institutia nu asigura un interpret autorizat al limbajului mimico - gestual/al limbajului
specific persoanelor cu surdo - cecitate.

-Nu exista sisteme de avertizare vizuala si amplificatoare electronice de sunet pentru
protezele auditive pentru persoanele cu handicap auditiv.

Universitati:

- lipsa hartilor tactile care sa permita orientarea in cladire;

- lipsa soft-urilor asistive in vederea sustinerii examenelor de orice tip pentru studentii cu
deficiente de vedere;

- nu exista sisteme de avertizare vizuala si amplificatoare electronice de sunet pentru
protezele auditive pentru persoanele cu handicap auditiv.

- nu exista semne in limbaj Braille care sa ghideze accesul in cladire.
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- nu exista un contract cu un interpret autorizat al limbajului mimico-gestual / al limbajului
specific persoanelor cu surdo-cecitate.
Unitati spitalicesti cu paturi:
- parcarile pentru persoane cu dizabilitati nu sunt rezervate si adaptate;
- grupuri sanitare neadaptate;
- lipsa hartilor tactile care sa permita orientarea in cladire;
- Nu exista semne in limbaj Braille care sa ghideze accesul in cladire
- Pagina de internet nu are cel putin o facilitate pentru a fi accesibila persoanelor cu
dizabilitati vizuale si mintale .
Cluburi sportive:
- grup sanitar neadaptat;
- lipsa hartilor tactile care sa permita orientarea in cladire;
- nu exista vestiar cu cabina adaptata;
- nu este prevazut un dus accesibil;
- Pagina de internet nu are cel putin o facilitate pentru a fi accesibila persoanelor cu
dizabilitati vizuale si mintale ;
- Nu exista semne in limbaj Braille care sa ghideze accesul in cladire;

- Institutia nu asigura un interpret autorizat al limbajului mimico - gestual/al limbajului
specific persoanelor cu surdo - cecitate.
Biblioteci publice:

grup sanitar neadaptat;
- lipsa hartilor tactile care sa permita orientarea in cladire;
- Pagina de internet nu are cel putin o facilitate pentru a fi accesibila persoanelor cu
dizabilitati vizuale si mintale ;
- Nu exista semne in limbaj Braille care sa ghideze accesul in cladire;

- Institutia nu asigura un interpret autorizat al limbajului mimico - gestual/al limbajului
specific persoanelor cu surdo - cecitate.

- nu este asigurat un fond de carte in format adaptat;

- lipsa pictogramelor;

MASURI DE REMEDIERE DISPUSE SI SANCTIUNI CONTRAVENTIONALE APLICATE.
in urma controalelor efectuate au fost dispuse un numdr total de 124 mdsuri, din care:

A2- 1 masurd, A3 - 1 masurd, A4 - 1 mdsurd, A6 - 2 mdsuri, A8 - 4 masuri, A10 - 2
masuri, A16 - 3 masuri, A20 - 12 masuri, A21 - 4 masuri, A22 - 4 masuri, A23 - 7 mdsuri,
A24 - 15 masuri, A25 - 5 mdsuri, A26 - 9 masuri, A29 - 20 masuri, A30 - 1 mdsurd, masuri
nestandardizate: 33 masuri.

Masurile nestandardizate dispuse:

- camere adaptate( 4 masuri),
Harta tactila (20 masuri),
- prevederea suporturilor de curs in format accesibil pentru studentii cu deficiente de
vedere(2 masuri),
- dotarea cu soft-uri asistive pentru sustinerea examenelor de orice tip si nivel(2 masuri)
- dotarea cu echipament tehnic adaptat cerintelor educationale pentru studentii cu
handicap(2 masuri),
rampa mobila pe interiorul cladirii( 1 masura),
- prevederea unui vestiar adaptat (1 masura),
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- prevederea unui dus adaptat (1 masura).

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI (probate cu imagini foto).

Cladirea Clubul Sportiv Municipal “Unirea”Alba lulia - Bazin Olimpic (Alba lulia,
str.Republicii, nr.3, jud.Alba .este adaptata la mediul fizic si la elementele cu caracter
specific, conform normativului si a prevederilor legislative in vigoare.

Entitatea nu a mai fost verificata anterior.

CONCLUZII

in judetul Alba au fost verificate 10 entitati, respectiv 20 cladiri, din care doar doua cladiri
sunt accesibilizate in totalitate la mediul fizic si la elementele specifice. La mediul fizic,
harta tactila nu a fost solicitata cu ocazia verificarilor anterioare.

S-au dispus un numar de 124 masuri si s-au aplicat 0 sanctiuni contraventionale ca urmare a
nerespectarii prevederilor legale.

Din analiza situatiei la final de campanie, se constata ca entitatile verificate s-au concentrat
cu precadere pe accesibilizarea mediului fizic si mai putin pe cel informational si
comunicational.

3.2. DERULAREA MISIUNILOR DE INSPECTIE INOPINATA

3.2.1. Realizarea misiunilor de inspectie inopinata in domeniul serviciilor sociale

Se va realiza o analiza a misiunilor de inspectie inopinata in domeniul serviciilor sociale,
realizate in anul 2023, distinct pentru fiecare categorie de beneficiari (copil si/sau familie;
varstnici si adulti in dificultate; persoane adulte cu dizabilitati; victimele violentei
domestice), dupa forma de organizare (public/privat) si regimul de asistare (cu cazare/fara
cazare), raportat la:

A. Misiuni de inspectie inopinata in domeniul serviciilor sociale, realizate in anul 2023,
pentru beneficiari (copil si/sau familie);

» numar total sesizari care nu au necesitat solutionarea prin verificare in teren si
precizarea succinta a aspectelor semnalate;- 2

> numar total servicii sociale controlate;-2

» principalele constatari rezultate in urma misiunilor de inspectie inopinata (maxim 5
constatdri);

- copii sunt bine ingrijiti

- spatiile de cazare sunt curate si igienizare periodic

- sunt asigurate 3 mese/zi si 2 gustari

- sunt inscrisi si participa la invatamantul de masa

- imbracamintea este adaptata nevoilor si varstei cu aprecierea beneficiarilor.

» masuri dispuse (numarul acestora si prezentarea celor mai frecvente);-0

> nr. suspendari/retrageri/inchideri servicii sociale; 0

> sesizari ale altor institutii de control (numarul si denumirea institutiilor sesizate);0

» sanctiuni aplicate (tip; numar si cuantum amenzi, cu mentionarea actului normativ si a
faptei).0
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1. Inspectoratul de Politie Judetean Alba inainteaza o petitie cu privire la situatia insuficientei
personalului angajat din CTF nr.1 cu dizabilitati din municipiul Aiud. Inspectorii sociali
verifica in teren aspectele semnalate incheind o nota de constatare prin care nu sunt
confirmate aspectele semnalate, respectiv, normarea personalului fiind realizata conform
Ordinului nr.25/2019.

2. DGASPC Alba trimite spre solutionare sesizarea unei persoane,(sesizare primita prin e-
mail), cu privire la mai multe aspecte semnalate la CTF pentru copii din Ocna Mures ( aspecte
care tin de conduita persoanei). in urma verifcarilor la sediu serviciului si in urma
declaratiilor date de catre beeficiari se constata aspectele semnalate de catre petitionar nu
se neconfira. A fost intocmit un proces verbal de control.

B.Misiuni de inspectie inopinata in domeniul serviciilor sociale, realizate in anul 2023,
pentru beneficiari varstnici si adulti in dificultate;

» numar total sesizari care nu au necesitat solutionarea prin verificare in teren si
precizarea succinta a aspectelor semnalate;- 9

> numar total servicii sociale controlate;-5

» principalele constatari rezultate in urma misiunilor de inspectie inopinata (maxim 5
constatdri);

- beneficiari sunt bine ingrijiti

- spatiile de cazare sunt curate si igienizare periodic

- sunt asigurate 3 mese/zi si 2 gustari

- se respecta standardele de cazare, respectiv 2 beneficiari in camera,

- lise asigura tratamentul medical conform prescriptiilor medicului de familie/medic
specialist.

» masuri dispuse (numarul acestora si prezentarea celor mai frecvente);-3

> nr. suspendari/retrageri/inchideri servicii sociale; 0

> sesizari ale altor institutii de control (numarul si denumirea institutiilor sesizate);1( a
fost sesizat IPJ Alba pentru a participa la control)

> sanctiuni aplicate (tip; numar si cuantum amenzi, cu mentionarea actului normativ si a
faptei).0

1. Autosesizare AJPIS Alba privind existenta unui camin clandestin in localitatea Campu Globii
din comuna Vintu de Jos.

Inspectorii sociali s-au deplasat in teren unde au identificat existenta unui serviciul social,
furnizorul de servicii sociale nefiind acreditat/licentiat. In urma controlului a fost incheiat un
Proces Verbal de Control, au fost dispuse 2 masuri privind obtinerea acreditarii ca furnizor
de servicii sociale si efectuarea demersurilor necesare in vederea licentierii serviciului social.
Reprezentantul legal al Casei Varstnicilor Campu Globii SRL a fost consiliat si informat cu
privire la procedura de obtinere a acreditarii ca furnizor si a licentierii serviciului social
inspectat.

2. Inspectoratul de Politie Judetean Alba inainteaza o petitie primita prin apel telefonic de la
o persoana cu privire la beneficiarii aflati in CPV Teius, care semnaleaza aspecte vizavi de
ingrijirea beneficiarilor.
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Inspectoriis sociali se deplaseaza la Caminul pentru persoane varstnice Teius, verificand cele
semnalate in petitie.

Se intocmeste o Nota de constatare in care se consemneaza aspectele verificate. Aspectele
semnalate nu se confirma .

3. Petitie formulata de IPJ Alba cu privire la existenta unui imobil proprietate personala din
localitatea Vidra in care sunt gazduite 4 persoane si nu detine o forma de organizare.

Inspectorii sociali, in baza ordinelor de deplasare, verifica in teren cele consemnate in
petitie. Dupa verificarea in teren se constata ca cele 4 persoane aflate la domiciliul din
Comuna Vidra au incheiate contracte de intretinere legalizate la notariat, iar domiciliul
acestor persoane se afla la acea adresa. A fost intocmita o nota de constatare in care au fost
consemnate toate aspectele legate de gazdiure, conditii de intretinere. Avand in vedere cele
constatate se considera ca nu este de competenta inspectiei sociale controlul/monitorizarea,
nefacand obiectul unui serviciu social.

4. DGASPC Alba trimite spre solutionare sesizarea unei persoane,(sesizare primita prin e-
mail), cu privire la aspecte semnalate la Unitatea Medico Sociala din Ocna Mures.

Inspectorii sociali in baza ordinelor de deplasare au evaluat in teren aspectele semnalate (
vizitele sunt restrictionate, grati la geamuri nu sunt lasati sa viziteze orasul). La data
controlului 2 persoane au fost la plimbare in parcul orasului, exista grati la balcoanele de la
capatul holului, in ceea ce privesc vizitele, acestea se fac dupa un program bine stabilit,
afisat la intrare in centru, conform standardelor minime de calitate. Au fost intervievati
beneficiari privind aspectele de gazduire, hrana, deplasare, acestea declarand ca sunt
multumiti de conditiile de cazare, alimentatie. Au declatat ca zilnic fac plimbari in functie de
conditiile meteo. A fost intocmit un proces verbal de control. , Aspectele semnalate in
petitie nu se confirma.

5. AJPIS Alba se autosesizeaza ca urmare a unei stiri aparute in presa locala referitoare la
decesul unui beneficiar din Caminul pentru persoane varstnice SF. Martin.

In urma verificarilor efectuate s-a intocmit nota de constatare unde s-a consemnat faptul c3,
decesul beneficiarei s-a datorat problemelor de sdnatate. In baza certificatului medical
constatator al decesului, cauza decesului fiind insuficienta cardio resperatorie acuta. In urma
verificarilor IPJ Alba s-a costatat ca nu au existat urme de violenta/rele tratamente.

6. Inspectorii sociali realizeaza un control inopinat la ferma agricola din localitatea Ohaba
(autosesizare), avand suspiciunea ca in acea locatie se desfasoara munci necalificate cu
beneficiari dintr-un centru rezidential al Asociatiei Sfantul Padre Pio.

Inspectorii sociali au fost insotiti de doi inspectori de politie din cadrul Inspectoratului de

Politie Judetean Alba - Serviciul de Investigare a Criminalitatii Economice, de asistentul social

din cadrul Primariei Comunei Ohaba si de viceprimarul comunei Ohaba.

Inspectorii sociali au identificat cele doua persoane, care locuiau acolo. Din verificari se

costata ca persoanele identificate la ferma sunt beneficiare ale serviciului social Centru

Rezidential nr. 3 din Alba lulia, al Furnizoului de servicii sociale Asociatia Sf. Padre Pio. Avand

in vedere aceste aspecte se intocmeste un proces verbal de control in care se dispune 1
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masura, relocarea beneficiarilor la serviciul social unde erau institutionalizati .Beneficiarii
au declarat ca nu sunt expoatati, ca doresc sa fie in aer liber si nu pot sa locuiasca intr-un
serviciu social, ei fiind obisnuiti cu traiul de la tara.

Inspectorii sociali au monotorizat masura lasata si au constatat ca beneficiari au solicitat
incetarea contractului de servici,nemaiexistand in centru.

7. Inspectorii sociali realizeaza un control inopinat la centrul rezidential pentru persoane
varstnice ,,Acoperamantul Maicii Domnului” Unirea, ca urmare a unei petitii adresata
catre DGASPC Alba si redirectionata catre AJPIS Alba.

Petitia este formulatd de nora unei beneficiare din acest centru rezidential. Tn petitie sunt
aduse la cunostinta abuzul fizic si emotional asupra beneficiarei si refuzul administratorului
de a se intrevedea fata in fata pentru o discutie amiabila. Dupa verificarea efectuata in
teren, s-a incheiat o nota de constatare prin care s-a evidentiat faptul ca beneficiara, in
varsta de 81 ani, detinea certificat de incadrare in grad de handicap cu asistent personal, era
diagnosticata cu dementa, Alzeimer, si alte afectiuni. La internare a fost evaluata de o
comisie compusa din medic, asistent social, asistent medical si personal de ingrijire,
concluzia fiind ca este o persoana care necesita supraveghere permanenta. Dupa cateva zile
de la internare starea beneficiarei s-a degradat necesitand internarea in spital. La data
controlului beneficiara se afla internata in spitalul municipal din Aiud, inspectorii sociali au
avut o intrevedere cu managerul spitalului, medicul neurolog, medicul de sectie, care nu au
semnalat escare sau rele tratamente la internare. S-a redactat un raspuns petitionarei
instiintand-o de cele constatate, consemnand ca nu se confirma suspiciunea.

8. In urma unei adrese primitd de la IPJ Alba, prin care se solicita verificarea de urgenta a
locatiei in care se afla un benefciar, locatie care a facut obiectul controlului in anul 2023
de nenumarate ori, respectiv Asociatia Impreuna Suntem Biruitori. Se constata ca
beneficiarul exista la aceasa locatie, este in stare grava, revenind de la spital unde a fost
internat in anul 2023 de 3 ori cu diagnostic de dementa mixta si ulcerati de decubit fesa
dreapta. Ulterior inspectori sociali au monitorizat cazul si au constata ca persoana a
decedat din cauza gravitati boli.

9. in urma unei adrese transmise citre AJPIS Alba de la DSP Alba lulia prin care se solicita
verificarea in comuna Bucium respectiv Oras Teius, privind existenta unor persoane
varsnice tinute in conditi insalubre.

Inspectorii sociali realizeaza un control inopinat la Primaria Comunei Bucium - Compartiment
de Asistenta Sociala, ca urmare a acestei sesizarii de la DSP Alba, cu privire la clarificarea
situatiei sociale a unei familii domiciliata in comuna Bucium. Din verificarile efectuate
(ancheta sociala, raport, adeverinta venit agricol) si din discutiile purtate cu asistentul social
si asistentul medical comunitar, inspectorii sociali au constatat urmatoarele: familia este
compusa din 3 persoane (2 parinti varstnici cu diferite probleme de sanatate si o fiica
incadrata in gradul grav de handicap) care nu se pot ingriji singure. Familia a fost
monitorizata de primarie si la data controlului s-au facut demersuri pentru ingrijirea acestora
de catre un nepot al famili.
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In situatia persoanelor varstnice aflate in sat Petilca, oras Teius, s-a constata cd 2 peroane
varstnice lociuesc la adresa mentionata in petitie, acestea fiind verificate si monitorizate de
primaria orasului Teius.

C. Misiuni de inspectie inopinata in domeniul serviciilor sociale, realizate in anul 2023,
pentru beneficiari persoane adulte cu dizabilitati

» numar total sesizari care nu au necesitat solutionarea prin verificare in teren si
precizarea succinta a aspectelor semnalate;- 1

» numar total servicii sociale controlate;-1

» principalele constatari rezultate in urma misiunilor de inspectie inopinata (maxim 5
constatdri);

- beneficiari sunt bine ingrijiti

- spatiile de cazare sunt curate si igienizare periodic

- sunt asigurate 3 mese/zi si 2 gustari

- lise asigura tratamentul medical conform prescriptiilor medicului de familie/medic
specialist.

» masuri dispuse (numarul acestora si prezentarea celor mai frecvente);-0

> nr. suspendari/retrageri/inchideri servicii sociale; 0

> sesizari ale altor institutii de control (numarul si denumirea institutiilor sesizate);1( a
fost sesizat IPJ Alba pentru a participa la control)

» sanctiuni aplicate (tip; numar si cuantum amenzi, cu mentionarea actului normativ si a
faptei).0

1.Petitie formulata de Centrul de Resurse Juridice prin care se semnaleaza incalcarea mai
multor drepturi ale beneficiarilor din CRRN Galda de Jos. Inspectori sociali s-au deplasat la
serviciul social si au intocmit un proces verbal de control prin care constata ca nu au fost
incalcate drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare a beneficiarilor cu
privire la drepturile sociale, serviciile primite, tinandu-se cont de drepturile si intimitatea
acestora.

Analiza rezultatelor obtinute in urma misiunilor de inspectie inopinata (petitii, autosesizari
etc.), exceptand cele desfasurate in cadrul controlului mixt realizat in baza Ordinului
viceprim-ministrului afacerilor interne nr. 101/07.07.2023 in perioada 10.07 - 21.07.2023,
respectiv_a campaniei nationale de verificare a centrelor rezidentiale destinate
persoanelor vdrstnice, persoanelor adulte aflate in dificultate si persoanelor adulte cu
dizabilitati, desfdsuratd la nivel national in perioada 30.10 - 15.12.2023 sau, dupd caz,
30.10-31.12.2023 la solicitarea MMSS, care vor fi prezentate distinct, in subcapitolele
urmatoare (subcap. 3.2.2 si 3.2.3), se va realiza succint, in concordanta cu datele
continute si raportate in Macheta Activitate servicii sociale 2023 - sheet Inopinat.

Stadiul de implementare la 31.12.2023 a mdsurilor dispuse va fi prezentat in cadrul
Capitolului 4 ,,Monitorizarea mdsurilor dispuse” lit. a) ,,Mdsuri dispuse in anul 2023” - tabel
,Controale inopinate”.
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3.2.2 Control mixt realizat in baza Ordinului viceprim-ministrului afacerilor interne nr.
101/07.07.2023, desfasurat la nivel national in perioada 10.07 - 21.07.2023

Analiza rezultatelor obtinute se va realiza succint, distinct pentru fiecare categorie de
beneficiari si in concordanta cu informatiile/datele cuprinse in Raportul judetean
elaborat si transmis ANPIS si Macheta Activitate servicii sociale 2023 - sheet Inopinat,
macheta actualizata la 31.12.2023, care se va transmite odata cu prezentul raport
elaborat.

Stadiul de implementare la 31.12.2023 a mdsurilor _dispuse va fi prezentat in cadrul
Capitolului 4 ,,Monitorizarea mdsurilor dispuse” lit. a) ,,Mdsuri dispuse in anul 2023” - tabel
,»Controale inopinate”.

Au fost verificate 92 servicii sociale rezidentiale, din care 10 servicii sociale publice si 82
servicii sociale private.

A) 24 nr. servicii sociale rezidentiale destinate persoanelor vérstnice si adulte
aflate in dificultate controlate, din care 4 publice si 20 private, respectiv :

e 22 nr. servicii sociale licentiate ,din care 4 publice si 17 private

e 2 nr. servicii sociale nelicentiate, din care 0 publice si 2 private

e 643 nr. beneficiari existenti la data controlului, din care 189 nr. beneficiari in servicii
publice si 454 nr. beneficiari in servicii private

e 0 nr. servicii sociale pentru care inspectorii sociali au propus retragerea licentei de
functionare(inclusiv licente provizorii), din care 0 publice si O private

e 0 nr. servicii sociale pentru care alte institutii de control au propus inchiderea in
integralitate a acestora, din care 0 publice si O private.

e 0 nr. servicii sociale pentru care alte institutii de control au propus
suspendarea/inchiderea temporara a activitatii  acestora, din care 0 publice si 0
private.

Detaliat se vor mentiona distinct, pe fiecare institutie de control, inclusiv motivele
care au stat la baza suspendarii/inchiderii temporare.

e 0 nr. servicii sociale pentru care s-a dispus relocarea beneficiarilor, din care 0 publice
si 0 private.

e 8 nr. servicii sociale in care inspectorii sociali au dispus 12 nr. total masuri,
respectiv:

0 nr. servicii sociale publice in care au fost dispuse 0 nr. masuri;

8 nr. servicii sociale private in care au fost dispuse 12 nr. masuri.

a. 0 nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, 0 amenzi in cuantum de 0 lei si 0
avertismente, din care:

B) 40 nr. servicii sociale rezidentiale destinate copilului si/sau familiei controlate,
din care 3 publice si 37 private, respectiv:

e 38 nr. servicii sociale licentiate ,din care 3 publice si 35 private
2 nr. servicii sociale nelicentiate, din care 0 publice si 2 private

e 391 nr. beneficiari existenti la data controlului ,din care 33 nr. beneficiari in servicii

publice si 358 nr. beneficiari in servicii private

0 nr. servicii sociale pentru care inspectorii sociali au propus retragerea licentei de

functionare(inclusiv licente provizorii), din care 0 publice si O private

e 0 nr. servicii sociale pentru care alte institutii de control au propus inchiderea in
integralitate a acestora, din care 0 publice si 0 private.
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e 0 nr. servicii sociale pentru care alte institutii de control au propus
suspendarea/inchiderea temporara a activitatii = acestora, din care 0 publice si 0
private.

e 0 nr. servicii sociale pentru care s-a dispus relocarea beneficiarilor, din care 0 publice
si O private.

e 3 nr. servicii sociale in care inspectorii sociali au dispus 3 nr. total masuri, respectiv:
1 nr. servicii sociale publice in care au fost dispuse 1 nr. masuri;

2 nr. servicii sociale private in care au fost dispuse 2 nr. masuri.

e 1 nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, 0 amenzi in cuantum de O lei si 1
avertisment, din careaplicate

Aplicate la O nr. servicii sociale publice, din care: 0 nr. amenzi in cuantum de 0 lei si 0
avertismente
Aplicate la 1 nr. servicii sociale private , din care: 0 nr. amenzi in cuantum de 0 lei si 1
avertismente

C) 27 nr. servicii sociale destinate adultilor cu dizabilitati controlate, din care 3 publice
si 24 private, respectiv:
e 27 nr. servicii sociale licentiate ,din care 3 publice si 24 private
e 0 nr. servicii sociale nelicentiate, din care 0 publice si O private
e 439 nr. beneficiari existenti la data controlului,din care 105 nr. beneficiari in servicii
publice si 334 nr. beneficiari in servicii private
0 nr. servicii sociale pentru care inspectorii sociali au propus retragerea licentei de
functionare(inclusiv licente provizorii), din care 0 publice si O private
e 0 nr. servicii sociale pentru care alte institutii de control au propus inchiderea in
integralitate a acestora, din care 0 publice si O private.

e nr. servicii sociale pentru care alte institutii de control au propus
suspendarea/inchiderea temporara a activitatii  acestora, din care 0 publice si 0
private.

0 nr. servicii sociale pentru care s-a dispus relocarea beneficiarilor, din care 0 publice
si O private.
5 nr. servicii sociale in care inspectorii sociali au dispus 7 nr. total masuri, respectiv:
0 nr. servicii sociale publice in care au fost dispuse 0 nr. masuri;
5 nr. servicii sociale private in care au fost dispuse 7 nr. masuri.
0 nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, 0 amenzi in cuantum de 0 lei si 0
avertismente, din care:
D) 1 nr. servicii sociale destinate altor categorii de beneficiari controlate, din care 0
publice si 1 private, respectiv:
e 1 nr. servicii sociale licentiate ,din care 0 publice si 1 private
e 0 nr. servicii sociale nelicentiate, din care 0 publice si O private
e 30 nr. beneficiari existenti la data controlului ,din care 0 nr. beneficiari in servicii
publice si 30 nr. beneficiari in servicii private
0 nr. servicii sociale pentru care inspectorii sociali au propus retragerea licentei de
functionare(inclusiv licente provizorii), din care 0 publice si O private
0 nr. servicii sociale pentru care alte institutii de control au propus inchiderea in
integralitate a acestora, din care 0 publice si 0 private.
e 0 nr. servicii sociale pentru care alte institutii de control au propus
suspendarea/inchiderea temporara a activitatii  acestora, din care 0 publice si 0
private.
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¢ 0 nr. servicii sociale pentru care s-a dispus relocarea beneficiarilor, din care 0 publice
si 0 private.
¢ 0 nr. servicii sociale in care inspectorii sociali au dispus 0 nr. total masuri, respectiv:
e 0 nr. total sanctiuni contraventionale aplicate, 0 amenzi in cuantum de O lei si O
avertismente, din care:

Concluzii:

La finalul campaniei de control efectuat la nivelul judetului Alba cu echipa mixta, se poate
concluziona:

Au fost verificate 92 servicii sociale rezidentiale, din care 10 servicii sociale publice si 82
servicii sociale private.

Au fost identificate 2 servicii sociale rezidentiale destinate copilului si/sau familiei private:

- un furnizor de servicii sociale a depus documentatia pentru a obtine licenta de
functionare, dar i-au fost solicitate documente suplimentare, deci este in curs de a
obtine licenta de functionare provizorie;

- cel de-al doilea furnizor cu luna iulie a incheiat cu DGASPC Acord Cadru si Contract
Subsecvent prin care preia un serviciul social, nu a avut timpul necesar depunerii
documentelor pentru a obtine licenta de functinare.

A fost verificat un serviciu social rezidential destinat persoanelor varstnice si adulte aflate in
dificultate, care la data controlului documentele pentru solicitarea licentei provizorii erau
depuse la MMPS. Dupa verificarile documentelor s-a constatat ca serviciul social respecta
standardele minime de calitate.

A fost verificat un serviciu social rezidential destinat persoanelor varstnice si adulte aflate
in dificultate, in urma unor sesizari, care la momentul controlului nu detine licenta de
functionare doar Certificat de Acreditare ca Furnizor de Servicii Sociale. Au fost 3 verificari in
decursul saptamanii, destinata controlului, cu echipa mixta. Nu au fost identificate situatii de
abuz, beneficiari sunt bine alimentati, toti sunt inscrisi la medicul de familie. Tn urma
solicitarii declaratiilor, la beneficiari iar acolo unde nu s-a putut, la apartinatori, se constata
ca nici un beneficiar/apartinatori nu vor sa fie relocati in alt centru. Acestia au fost informati
ca serviciul social nu detine licenta de functionare.

Deficientele constatate pentru care s-au dispus 22 masuri au fost referitoare la lipsa
cursurilor de igiena, zugravirea, igienizarea unor spatii, actualizarea unor documente din
dosarele beneficiarilor.

A fost aplicat un avertisment scris, pentru un serviciu social care la data controlului nu detine
licenta de fucntionare.

3.2.3 Campania de verificare a centrelor rezidentiale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor adulte aflate in dificultate si persoanelor adulte cu dizabilitati, desfasurata la
nivel national in perioada 30.10 - 15.12.2023 sau, dupa caz, 30.10-31.12.2023

Analiza rezultatelor obtinute se va realiza succint, distinct pentru fiecare categorie de
beneficiari si in concordanta cu informatiile/datele continute si raportate in Anexa nr. 1
- zilnica si Anexa nr. 2 - saptamadnala, precum si in Macheta Activitate servicii sociale
2023 - sheet Inopinat, macheta actualizata la 31.12.2023, care se vor transmite odatad
cu prezentul raport elaborat.
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Se va preciza numarul total al serviciilor sociale verificate, precum si numarul
serviciilor sociale care s-au incadrat in etapele procesului de asigurare a calitdtii in
domeniul serviciilor sociale (licentiere initiala, reacreditare sau monitorizare anuala) si
au fost cuprinse in cadrul misiunilor de inspectie cu caracter permanent, subcapitolul
3.1.1.

Stadiul de implementare la 31.12.2023 a mdsurilor _dispuse va fi prezentat in cadrul
Capitolului 4 ,,Monitorizarea mdsurilor dispuse” lit. a) ,,Mdsuri dispuse in anul 2023” - tabel
,»Controale inopinate”.

Prezenta Campanie a fost dispusa prin Decizia Directorului General ANPIS nr.
1235/27.10.2023, cu derulare in perioada 30.10.2023-15.12.2023.

Control national in regim de urgenta la nivelul tuturor centrelor rezidentiale destinate
persoanelor varstnice, adulte aflate in dificultate si ersoanelor adulte cu dizabilitati.

Actiunile de inspectie au fost concentrate pe verificarea urmatoarelor tipuri de servicii:

- Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta medico-sociala pentru persoane varstnice,
bolnavi cronici in faza terminala( centre rezidentiale medico-sociale cod serviciu 8710-CRMS-I
si centre rezidentiale de ingrijiri paliative-cod serviciu social 8710- CRMS-11),

- centre rezidentiale de ingrijire si asistenta persoanelor varstnice( camin pentru persoane
varstnice, cod serviciu social 8730-CR-V-1, locuinte protejate cod serviciu social 8730-CR-V-IIl,
centre de tip respiro/centre de criza, cod serviciu social 8730 CR-V-I1),

- centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati (centre de ingrijire si asistenta
cod serviciu social (cod 8790 CR-D-l), Centre de abilitare si reabilitare (cod 8790 CR-D-
VIl),centre pentru viata independenta cod serviciu social 8790 CR-D-1V, centre de criza/centre
respiro 8790 CR-D-VI, Locuinta protejata pentru persoane varstnice cod serviciu social 8790
CR-D-VII),

- centre rezidentiale pentr tineri in dificultate (centre multifunctionale 8790-CRT-I, centre
de tranzit cod serviciu 8790 CR-Il),

- centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru persoane fara adapos, centre rezidentiale
de ingrijire si asistenta pentru alte categoii de persoane in situatii dependenta (centre
rezidentiale de ingrijire si asistenta persoane dependente cod serviciu social 8790 CR-PD-I,
centre rezidentiale recuperare/reabilitate persoane dependente cod serviciu social 8790 CR-
PD-11),

In actiunile desfasurate echipele de inspectie au avut in vedere verificarea conditiilor legale
de functionare a serviciilor sociale, asigurarea resurselor umane, precum si a conditiilor de
gazduire, alimentatie si ingrijire a beneficiarilor, respectiv de prevenire a abuzului.

Conform Anexei Deciziei Directorului General ANPIS nr. 1235/27.10.2023 au fost date spre
verificare un numar de servicii sociale dupa cum urmeaza:

1. centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati ti din care 2 publice si 25
private, respectiv:

Centre de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati (cod 8790 CR-D-I)- 6
- 1 serviciu social public
-5 servicii sociale private
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Centre de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati (cod 8790 CR-D-VII)-3
- 3 servicii sociale private
Locuinte maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati (cod 8790 CR-D-VII)-18
- 1 serviciu social public
- 17 servicii sociale private
Toti furnizorii de servicii sociale sunt acreditati, 11 centre rezidentiale detin licente de
functionare si respecta Ordinului MMJS nr. 82/2019, pentru aprobarea Standarde specifice
minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta protejata
pentru persoane adulte cu dizabilitati.
6 locuinte maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati ale unui singur furnizor
privat nu detin licenta de functionare, fiind preluate de la alt furnizor.Noul furnizor a
facut demersurile necesare in vederea licentierii serviciilor sociale. La data de 31.12.2023
aceste servicii sociale detin licenta de functionare provizorie.

2. Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta persoanelor varstnice din care 3 publice si
16 private, respectiv:

Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru persoane varstnice (cod 8730 CR-V-1),19
dintre care:

- 3 servicii sociale publice

- 15 servicii sociale private
Locuinta protejata pentru persoane varstnice- 1

- 1 serviciu social privat
Toti furnizorii de servicii sunt acreditati, iar 17 centre rezidentiale detin licente de
functionare si respecta Ordinului MMJS nr. 29/2019 Anexa, pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale
1 serviciul social rezidential nu detine licenta de functionare,centrul fiind preluat de alt
furnizor, cu data de 04.09.2023 inceteaza activitatea caminului pentru persoane varstnice
»,Casa Anisia” al funizorului Asociatia Casa Anisia, iar cu aceasta data noul furnizor Societatea
de Ajutorare Diakonia, preia cladirea cu beneficiarii si infiinteaza serviciul social Caminul
Pentru Persoane Varstnice Anisia. Furnizorul a depus documentele pentru eliberarea licentei
provizorii, in acest sens s-a solicitat verificarea in teren. In urma verificiri in teren se
considera oportuna acordarea licentei provizorii. La data de 31.12.2023, respectiv in data
de 23.11.2023 furnizorul obtine licenta de functionare provizorie.
in data de 18.12.2023 in baza Raportului de evaluare in teren, se propune, de citre
inspectorii sociali, acordarea licentei de functionare, astfel cu data de 11.01.2024
serviciul social detine Licenta de functionsre Seria LF nr.0012457, valabila pentru
perioada 23.11.2023-23.11.2028. Acest control nu a facut obiectul campaniei.

3. Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta medico-sociala pentru persoane varstnice,
bolnavi cronici in faza terminala din care 1 public si 3 private

Unitate Medico - Sociala (cod 8710CRMS-I1)- 1

- 1 serviciu social public
Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta medico-sociala pentru persoane varstnice, bolnavi
cronici in faza terminala(cod 8710 CRMS-II)-3

- 3 servicii sociale private
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4. Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru persoane fara adapos_din care 1
serviciu social privat.

Serviciu social organizat ca adapost de noapte (cod 8790 CR-PFA-I11)-1
- 1 serviciu social privat

in urma verificarii celor 51 de servicii sociale de catre inspectorii sociali ai Biroului de
Inspectie sociala din cadrul AJPIS Alba, au fost identificate unele deficiente pentru care au
fost dispuse 8 masuri:

- Pentru 1 centru rezidential de ingrijire si asistenta pentru persoane varstnice privat
(Caminul pentru persoane varstnice Sf. Martin) (cod 8730 CR-V-I)- al furnizorului de
servicii sociale Matias SRL au fost dispuse 2 masuri

- Pentru 3 centre rezidentiale de ingrijire si asistentd medico-sociala pentru
persoane varstnice, bolnavi cronici in faza terminala(cod 8710 CRMS-Il) ale
furnizorului privat de servicii sociale Asociatia Sfantul Padre Pio au fost dispuse 6
masuri

3.2.4. Realizarea misiunilor de inspectie inopinata in domeniul beneficiilor de asistenta
sociala

Se va realiza o analiza a misiunilor de inspectie inopinata in domeniul beneficiilor de
asistenta sociala realizate in anul 2023, in functie de tipul controlului inopinat
(petitii/sesizari; sesizari ale camerelor de conturi; suspiciuni de eroare/frauda rezultate din
incrucisarea bazelor de date), respectiv al beneficiului de asistenta sociala (vezi Anexa
RA_BAS_2023_control inopinat):

Au fost verificate 3 Primarii in urma unor petitii respectiv a unei autosesizari.

Primaria Ponor- autosesizare- au fost dispuse 8 masuri de remediere a deficientelor
constatate.

Primaria Rosia de Secas- au fost dispuse 3 masuri.
Primaria Campeni- nu s-a confirmat suspiciunea.
» numar entitati controlate- 4
> numar dosare verificate;274
» numar dosare cu nereguli-273
> numar CNP verificate;531
» numar CNP cu nereguli;273
» numar masuri dispuse, din care:11
» privind instrumentarea dosarelor; 11
> privind extinderea verificarii la dosarele aflate in plata;
» privind organizarea si functionarea activitatii in domeniul beneficiilor de asistenta
sociala;
> alte masuri;
» numar decizii/ dispozitii de debit emise; 2
» cuantum debite stabilite in baza deciziilor/ dispozitiilor de debit;1140 lei
> sesizari ale altor institutii de control (numarul si denumirea institutiilor
sesizate);sanctiuni aplicate (tip; numar si cuantum amenzi, cu mentionarea actului
normativ si a faptei).
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Tn anul 2023 au fost inregistrate 4 petitii/sesizari in domeniul beneficiilor de asistenta sociala.

> La Primaria Ponor, inspectorii sociali au efectuat un control inopinat, respectiv s-au
autosesizat in urma aparitiei unui material transmis in media de catre ziarul
Libertatea cu privire la persoane cu handicap din comuna Ponor, jud. Alba, neglijate
de asistentii personali. ANPDPD in urma informatiilor aparute in mass-media (un
articol de presa on-line al publicatiei PressOne) sesizeaza DGASPC Alba cu privire la
persoane cu handicap din comuna Ponor, jud. Alba, neglijate de asistentii personali.
DGASPC Alba facand referire la petitia ANPDPD, formuleaza o sesizare la AJPIS Alba
referitoare la persoane cu handicap neglijate de asistentii personali din comuna Ponor.

La deplasarea in teren au fost verificate toate dosarele asistentilor personali, respectiv un
numar de 3 dosare, s-au identificat lipsa unor documente in dosare, motiv pentru care au
fost dispuse masuri de revizuire a dosarelor de asistenti personali, completarea cu
documentele lipsa, efectuarea de anchete sociale si vizite la domiciliul persoanelor cu
handicap.in cadrul aceluiasi control, s-a identificat un beneficiar care a incasat ajutor de
incazire pe lemne in cuantum de 1120 lei (pentru perioada noiembrie 2022-martie 2023) si 20
lei supliment de incalzire pe lemne pentru luna noiembrie 2022, insa nu locuieste la adresa
din actul de identitate. S-a dispus masura de emitere a deciziei de recuperare a sumelor
acordate necuvenit, de incetare a dosarului de incalzire si a suplimentului de energie.

in urma controlului au fost dispuse 8 masuri si primaria a fost sanctionata cu 1000 lei pentru
neefectuarea de controale periodice la domiciliul persoanei cu handicap si intocmirea
rapoartelor cu informatiile prevazute de legislatie.

» La Primaria Rosia de Secas a fost efectuat un control inopinat in vederea solutionarii
unei petitii formulate de o beneficiara de ajutor pentru incalzirea locuintei cu
combustibili solizi si/sau petrolieri/suplimentului pentru energie - in perioada
sezonului rece noiembrie 2022 - martie 2023, care a fost nemultumita de cuantumul
acordat.

Cu ocazia controlului au fost verificate 269 dosare pentru incalzirea locuintei cu combustibili
solizi si/sau petrolieri, respectiv 526 CNP-uri, acestea continand toate documentele prevazute
de lege, cuantumurile fiind stabilite corect.

Referitor la dispozitiile de acordare/respingere a dreptului,s-a constatat faptul ca acestea
nu au fost comunicate titularilor in cauza, fapt pentru care primaria a fost sanctionata
contraventional cu suma de 500 lei.

La nivelul primariei nu s-a acordat suplimentul pentru energie electrica cu toate ca in
unele dosare existau la dosar copii ale contractelor de furnizare a energiei electrice, iar in
cererea si declaratia pe propria raspundere nu era solicitat suplimentul pentru energia
electrica. Reprezentantii primariei au fost consiliati in vederea acordarii suplimentului de
energie electrica.

In urma controlului, ca urmare a neconformitatilor constatate, au fost dispuse 3 masuri:
comunicarea dispozitiilor de respingere a cererii solicitantilor la ajutorul pentru incalzirea
locuintei cu combustibili solizi si/sau petrolieri, conform art.17, alin 6 din Legea nr.226/2021,
comunicarea dispozitiilor de acordare a cererii solicitantilor la ajutorul pentru incalzirea
locuintei cu combustibili solizi si/sau petrolieri, conform art.17, alin 8 din Legea nr.226/2021,
plata suplimentului pentru energie cu lemne, combustibili solizi si/sau petrolieri tuturor
beneficiarilor aferenta lunii noiembrie 2022, conform art. 25, alin 2, lit b, conform Legii
nr.226/2021.

Primaria a fost sanctionata contraventional cu suma de 500 lei pentru faptul ca dispozitiile
de acordare/respingere a dreptului nu au fost comunicate titularilor in cauza.
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» La Primaria Campeni, inspectorii sociali au efectuat un control inopinat, ca urmare a
unei petitii inregistrata la AJPIS Alba, petitie depusa de catre un asistent personal din
primaria Campeni, in ceea ce priveste verificarea modului de incadrare a asistentilor
personali, respectiv, salarizarea acestor persoane si acordarea sporului de 15% pentru
conditii vatamatoare.

in urma controlului s-a incheiat un proces verbal de control, constatandu-se c& salarizarea
asistentilor personali este acordata corect, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Referitor la asistentul personal care a formulat petitia, aceasta a beneficiat de urmatoarele
drepturi: Incepand cu luna ianuarie 2023, prin dispozitia nr.188/27.02.2023, i-a fost stabilit
un salar brut lunar in cuantum de 3156 lei in care este inclus si sporul de vechime pentru
gradatia 5. Dispozitia de acordare a fost comunicata acesteia prin confirmare de
primire.Totodata, mai beneficiaza de indemnizatie de hrana si de tichete de vacanta, potrivit
prevederilor Legii nr.153/2017.

Referitor la acordarea sporului de 15% pentru conditii vatamatoare, s-a mentionat in proces
verbal de control ca asistentii personali nu se incadreaza in prevederile HG nr.153/2018,
anexa 9, punctul IV A.2. Nu au fost dispuse masuri.

» La Primaria Calnic s-a intocmit o Nota de constatare in urma unei petitii formulata de o
persoana fizica catre Institutia Prefectului Judetului Alba, prin care solicita acordarea
a 5 mc lemn de foc si 3 mc lemn pin, atat pentru ea cat si pentru fiul acesteia care
locuieste la aceeasi adresa.

In urma verificarii efectuate de inspectorii sociali la UAT Calnic s-a constatat faptul ca au fost
efectuate 2 cereri de lemn de foc de catre 2 persoane care lociuesc la aceeasi adresa.
Primaria a acordat doar o singura cerere, fiind vorba de acelasi imobil, iar petitionara a
refuzat ridicarea lemnelor de foc deoarece primaria nu a aprobat a2-a cerere.

Totodata se constata ca acordarea lemnelor de foc nu fac obiectul controlului nostru, nefiin
beneficiai de Al.

Nu se confirma aspectele semnalate.

Analiza rezultatelor desprinse in urma controalelor inopinate desfdsurate in anul 2023 in
domeniul beneficiilor de asistentd sociald se va realiza succint, in baza datelor continute
in Anexa RA_BAS_2023_control inopinat.

3.2.5. Realizarea misiunilor de inspectie inopinata in domeniul protectiei si promovarii
drepturilor persoanelor cu handicap

3.2.5.1 Realizarea misiunilor de inspectie inopinatd in domeniul accesibilizarii mediului fizic,
informational si comunicational.
Se va realiza o analiza a misiunilor de inspectie inopinata realizate in anul 2023, in functie de
tipul institutiilor verificate si mediul inspectat (fizic, informational si comunicational):

» numar entitati controlate -0

» principalele constatari rezultate in urma misiunilor de inspectie inopinata;

» masuri dispuse (numarul acestora si prezentarea celor mai frecvente masuri);

[49]



» sanctiuni aplicate (tip, numar si cuantum amenzi, cu mentionarea actului normativ si a
faptei).

In anul 2023 a fost inregistratd o singurd petitie in domeniul accesibilizarii mediului fizic,
informational si comunicational.
Petitia a fost formulata de Asociatia Dizabilitate si Prietenie si transmisa prin e-mail. Sunt
semnalate nerespectari ale Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, ale NP 051/2012, privind adaptarea cladirilor publice , a spitalelor,a
locurilor de parcare rezervate persoanelor cu dizabilitati din oras, a bordurilor inalte si
abrupte, a rampelor de acces si platformelor, lipsa bailor cu WC adaptate nevoilor
persoanelor cu dizabilitati.

A fost formulat raspuns catre petitionar cu privire la campanile care se deruleaza incepand cu
anul 2013, cuprinse in planurile de control anuale, vizand institutiile publice solicitate de
catre petitionar spere a fi verificate. De mentionat ca aceste instituti au facut obiectul
controalelor anterioare unde au fost dispuse masuri de remediere a deficientelor, acolo unde
a fost cazul.

Analiza se va realiza conform datelor continute in Anexa RA_ACC_2023

CAPITOLUL 4. MONITORIZAREA MASURILOR DISPUSE
Se vor prezenta informatii cu privire la modalitatea de realizare a urmaririi implementarii

masurilor dispuse in cadrul misiunilor de inspectie, evidentiind procedurile utilizate, precum
si sistemul de monitorizare si comunicare a stadiului implementarii masurilor.

Informatiile completate in tabelele de mai jos vor fi in concordantad cu datele continute in:
- Macheta ,,Activitate servicii sociale 2023”;
- Macheta ,,Activitate servicii sociale” aferenta anului/anilor precedent(ti), dupa caz;
-Machetele corespunzdtoare campaniilor tematice realizate in anii anteriori si raportate
distinct, cu masuri in curs de implementare la 31.12.2022, actualizate la 31.12.2023 din
punct de vedere al stadiului de implementare a mdasurilor, dupa caz, respectiv:
1. Control de fond al serviciilor publice de asistentd sociald aferenta anilor 2018-2019
(A9_A19)
2. Controale SPAS - Campania tematicd aferentd anului 2021 (sectiune 2 Organizare si
functionare SPAS - Anexa nr. 11)
b) Verificarea respectdrii prevederilor art. 118 din Legea nr. 292/2011;
c) Verificarea modului in care SPAS realizeazd identificarea, evaluarea si interventia
situatiei de risc;
3. Campania tematica - verificarea modului de organizare si functionare a serviciilor pentru
copilul aflat in plasament la rude/familii/ persoane, precum si la asistentul maternal, cod
8790 SF-C - aferentd anului 2022 (Anexa nr. 8).

Machetele mentionate se vor transmite odata cu prezentul raport elaborat.

In ceea ce priveste monitorizarea masurilor dispuse in domeniul BAS - se va avea in vedere
completarea informatiilor in tabelul de mai jos (lit. b).
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Monitorizarea mdsurilor dispuse in domeniul ACC - se va realiza conform Anexei

RA_ACC_2023.

De asemenea, se vor completa informatiile din tabelele de mai jos:
a)Madsuri dispuse in anul 2023

Controale tematice/permanente

Denumire campanie
SERVICII
SOCIALE/misiuni de
inspectie permanente
servicii sociale
BAS/ACC
(subcap.3.1.)

y

servicii sociale cu
masuri
Anulate

sociale verificate
Nr.total entitati/
Nr. total masuri,
din care:
Implementate la
data 31.12.2023
In curs de
implementare la
data 31.12.2023

entitati/servicii

Nr.total

data 31.12.2023

Nr. sanctiuni aplicate pt
neimplementare masuri,
din care:

Nr.
amenzi
amenzi

Nr. av.

o| Neimplementate la

(8
oo
—
oo
1
o
(&)
N
N
o

Verificarea
respectarii
standardelor minime
de calitate de catre
serviciile sociale
destinate protectiei
copilului si/sau
familiei.

o
N
—
o
o
o
o

Verificarea 62 9 16 10 6 0 O
respectarii
standardelor minime
de calitate de catre
serviciile sociale
destinate protectiei
persoanelor vadrstnice
si adulte in
dificultate

0 2 10000

Verificarea 18 1 1 1 0 0 0
respectarii
standardelor minime
de calitate de catre
serviciile sociale
destinate protectiei
persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Verificarea respectarii 1 1 2 2 0 0| 0

drepturilor copiilor si
tinerilor pentru care a
fost stabilita o masura
de protectie speciala,
in ceea ce priveste
acordarea
indemnizatiei lunare
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de sprijin (art.128,
alin. 2" 1) respectiv a
indemnizatiei lunare
pentru tineri
(art.129, alin.4"2),
potrivit prevederilor
Legii nr.272/2004 ®
privind protectia si
promovarea
drepturilor copilului

Verificarea respectarii
prevederilor Legii nr.
448/2006 (r),
actualizata, privind
respectarea
drepturilor
persoanelor cu
dizabilitati la un
mediu accesibilizat, in
ceea ce priveste -
verificarea respectdrii
de cdtre institutiile de
interes public
universitati, unitati
spitalicesti cu paturi,
biblioteci publice,
cluburi sportive,
servicii turistice si de
agrement de la nivelul
municipiilor si
oraselor, a
prevederilor legale
privind adaptarea la
mediul fizic,
informational si

10

10

124

61 63 | 0

comunicational
misiunea de
inspectie tematica
in vederea
verificdrii
existentei locurilor
de parcare pentru
persoanele cu
dizabilitati la
nivelul primariilor
de municipii si
orase.-

11

20000

160

41

202 112 | 90

TOTAL

Controale inopinate
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Nr. sanctiuni aplicate pt

)
=3 IS -~ . - .
;‘\3‘2 %_ o | sSQ S o ~| neimplementare masuri,
S8 422 | 2. 8|0 ¢R RS din care:
E8RETYEL En|0EN £ EN
Masuri dispuse in §23G683E S ES|LEY E| g%
s e —_— e o wn = : X 3 :
domeniul: S CHE-~E 2c| En|OEN | anm : N Ex
5SS 4UY8 T o5l @ cQ <| a - c 2c
- t > 5T had = 0O | == S [T c O
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serviciilor sociale
Lo, 12 2 3 3 0 0 0 - =] o
(inopinate_subcap. 3.2.1)
serviciilor sociale (control
( 92 16 22 22 0 0 0 — (=) o

mixt_subcap. 3.2.2)

serviciilor sociale
(campanie rezid. 51 4 8 2 6 0 0 o o o
MMSS_subcap. 3.2.3)

beneficiilor de asistenta

n O
sociald 4 2 11 11 0 0 0 = ~ L8
asigurarii accesului
neingradit la mediul fizic, 0 0 0 0 0 0 0 o ° o
informational si
comunicational
TOTAL 159 24 44 38 6 0 0 ~ N |[~w;modg

b) Mdsuri in curs de implementare la data de 31.12.2022 si monitorizate in 2023
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Verificarea respectarii
prevederilor Legii nr. 448/
2006 ®, actualizata, privind
respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati la
un mediu accesibilizat, in
ceea ce priveste - verificarea
respectdrii de cdtre entitdtie
pectari de cax : 1 6 0 6 |o| o o o o
care oferd servicii culturale si
artistice (muzee si colectii
publice, institutii de
spectacole si concerte) a
prevederilor legale privind
adaptarea la mediul fizic,
informational si
comunicational.
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Verificarea respectarii
prevederilor art. 118 din
Legea asistentei sociale nr.
292/2011

22

17

Verificarea respectarii
prevederilor Legii nr. 448/
2006 ®, actualizata, privind
respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati
la un mediu accesibilizat,
verificarea respectarii de
catre autoritatile
admoinistratiei piblice
locale a obligativitatii
privind includerea
reprezentantilor
organizatiilor
neguvernamentale ale
persoanelor cu handicap in
comisiile de receptie a
licrarilor de constructie ori
adaptarea cladirilor de
utilitate publica, cailor de
acces si cladirilor de locuit
construite din fonduri
publice.

Campania Control de fond
al serviciilor publice de
asistenta sociala de la

nivelul comunelor

5000

Control de fond al
serviciilor sociale publice
de asistenta sociala Etapa I

0

Verificarea prevederilor
Legii nr.448/2006 R, privind
respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati
la un mediu accesibilizat

37

162

67

95
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Verificarea prevederilor
Legii nr.448/2006 R, privind
respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati
la un mediu accesibilizat
(masuri extindere control)
campania Verificatrea

respectarii prevederilor 1 1 1 0 0 0 o o o
legislatiei in vigoare privind
indeplinirea conditiilor
legale de stabilire si
acordare a beneficiilor de
asistenta sociala acordate
familiilor cu venituri reduse
(VMG, ASF,Al)

Control inopinat BAS

Control inopinat SERVICII

SOCIALE
Control inopinat ACC 1 1 0 1 0 0 o o o
TOTAL 62 208 96 110 0 o - n © © g

CAPITOLUL 5. IMPACTUL MISIUNILOR DE INSPECTIE ASUPRA ACTIVITATII ENTITATILOR
INSPECTATE
Pentru relevanta impactului activitatii de inspectie se vor analiza informatii referitoare la:

a.Functionarea si dezvoltarea sistemului de protectie sociala.
Protectia sociala este conceputa pentru asigurarea unui standard de viata de baza pentru toti
oamenii, indiferent de mijloacele de care acestia dispun.
in asistenta sociala natura serviciilor sociale implica relatii intre oameni adica este o actiune
in care anumiti indivizii specializati (asistentii sociali) deservesc alti indivizi aflati in nevoie
(clienti, beneficiari).
Obiectivele reformei in domeniul asistentei sociale, adica in domeniul sustinut material de
stat, sunt astfel formulate si fundamentate incat sa se poata asigura realizarea restabilirii
sau mentinerii unor echilibre intre sectorul public si cel privat, intre protectie si
autoprotectie, intre nevoi si resurse, intre dezvoltarea umana a generatiei prezente si cea a
generatiilor viitoare.
Tn urma misiunilor de inspectie prin masurile dispuse,prin actiunile de consiliere, primariile
au identificat si analizat nevoile persoanelor defavorizate/vulnerabile prin realizarea unei
diagnoze sociale, care a dus la recunoasterea necesitatii asigurarii materiale a persoanelor
defavorizate prin acordarea diferitor tipuri de asigurare materiala, servicii sociale,
compensatii, in scopul mentinerii unui nivel de viata decent si prevenire a saraciei.
in cadrul misiunilor de inspectie prin masurile dispusesi asumate de citre reprezentanti
primariilor, se considera o forma de inbunatatire a competentelor si a cunoasterii.

b.Implementarea masurilor dispuse in cadrul misiunilor de inspectie tematica si inopinata

in domeniul serviciilor sociale.

n urma masurilor dispuse in cadrul misiunilor de inspectie tematica si inopinat in domeniul
serviciilor sociale, a crescut gradul de satisfactie a beneficiarilor.Serviciile sociale sunt
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furnizate in conditii de legalitate, furnizorul detine certificat de acreditare, serviciul sociale
detine licenta de functionare.
Conditiile de viata a beneficiarilor sunt imbunatatite in urma monitorizarilor efectuate in
teren.

c. Implementarea masurilor dispuse in cadrul misiunilor de inspectie tematica si inopinata

in domeniul beneficiilor de asistenta sociala.

Tn urma masurilor de remediere dispuse in cadrul misiunilor de inspectie tematic si inopinata
in domeniul beneficiilor de asistenta sociala, au contribuit la imbunatatirea modului in care
compartimentele de asistenta sociala aplica dispozitiile legale din domeniul de activitate.
Ca urmare a activitatii de informare/consiliere, a crescut gradul de conformitate ale
unitatilor administrativ teritoriale controlate la prevederile legale care reglementeaza
acordarea beneficiilor de asistenta sociala.
Se constata o rigurozitate mai ridicata in stabilirea si acordarea drepturilor de asistenta
sociala, una din rezultatele acestui fapt a determinat scaderea numarului de beneficiari.

d.Implementarii masurilor dispuse in cadrul misiunilor de inspectie tematica si inopinata
in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, din
perspectiva:
» asigurarii accesului neingradit al persoanelor cu dizabilitati, in conditii de egalitate
cu ceilalti, la mediul fizic, informational si comunicational;
> respectarii dreptului persoanelor care au incadrare in grad de handicap grav de a
opta intre asistent personal si primirea indemnizatiei lunare pentru insotitor;
> respectarii obligatiei de a prevedea in bugetul local a sumelor necesare din care se
suporta salarizarea, precum si celelalte drepturi cuvenite asistentului personal;
» acordarii prestatiilor sociale pentru copii si adulti cu dizabilitati grave sau
accentuate.
In urma misiunilor de inspectie sociald in domeniul protectiei si promovarii adreturilor
persoanelor cu dizabilitati se constata o crestere si imbunatatire a accesibilizarii spatiilor
publice prin asigurarea accesului neingradit al persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic,
informational si comunicational.
A crescut nivelul de accesibilizare prin asigurarea unor elemente, rampa de acces, grup
sanitar adaptat pentru persoane cu dizabilitati, pagina de internet, etc.
In ceea ce priveste acorddrea prestatiilor sociale pentru copii si adulti cu dizabilitati grave
sau accentuate, in urma misiunii de inspectie au fost acordate si puse in plata alocatiile
pentru copii, acolo unde a fost cazul.
Au fost prevazute fonduri in bugetul local necesare asigurarii salariilor asistentilor sociali.
A crescut nivelul de responsabilizare a unitatilor administratiei locale si a entitatilor
verificate, prin cunoasterea, intelegerea si aplicarea prevederilor legale in domeniu.

CAPITOLUL 6. REALIZAREA ALTOR ACTIVITATI IN CARE AU FOST IMPLICATI INSPECTORII
SOCIALI

6.1. Activitatea de verificare a subventiilor _acordate pentru anul 2023, asociatiilor,
fundatiilor, respectiv cultelor, in baza Legii nr. 34/1998, respectiv activitatea de
evaluare si selectionare in vederea acordadrii subventiei in baza Legii nr. 34/1998 pentru
anul 2024
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» nr. inspectori sociali implicati in activitatea de monitorizare lunara a subventiilor
acordate in anul 2023:

Monitorizare 2023

ian

febr

mart

apr

mai

iun

iul

aug

sept | oct

nov | dec

Nr.inspectori sociali

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

» 38 nr. total rapoarte de monitorizare/an 2023 elaborate in urma verificarilor
lunare in_teren a modului de acordare a serviciilor de asistenta sociala in

contextul subventiei acordate pentru serviciile sociale aflate pe raza teritoriala
a_AJPIS/APISMB (in conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) din HG

1153/2001), din care:

-31 nr. rapoarte/an 2023 privind verificarea lunara a acordarii serviciilor de
asistenta sociala (parte a Anexei 8 din procedurd) intocmite pentru UAS
subventionate aflate pe raza teritoriala a AJPIS/APISMB, ale furnizorilor
cu sediul tot pe raza teritoriala a AJPIS/APISMB.

Monitorizare 2023

ian

febr

mart

apr

mai | iun

iul

aug

sept | oct

nov| dec

TOTAL
AN

Nr. UAS de monitorizat

aflate pe raza
teritoriala a judetului,

ale FURNIZORILOR DIN
JUDET, conform Ordin
2272/23.12.2022 (a+b)

31

31

31

31 | 31

31

31

31

31 | 31

30

30

370

a) Nr. rapoarte
intocmite pt UAS din
judet, ale
FURNIZORILOR DIN
JUDET conf Anexei 8 -
procedura

31

31

31

31 | 31

31

31

31

31 | 31

30

30

370

b) Nr. total UAS
(1+2+3+4) subventie
neacordata/motiv, din
care:

1. Lipsa solicitarii
lunare

2. Renuntare

3. Decizie de
suspendare

4. Decizie de incetare
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-7 nr. rapoarte/an 2023 privind verificarea lunara a acordarii serviciilor de
asistenta sociala elaborate conform Anexei 8.1 din procedura, respectiv
pentru UAS subventionate aflate pe raza teritoriala a AJPIS/APISMB, ale
furnizorilor cu sediul in alt judet (care au fost transmise catre

AJPIS/APISMB pe a caror raza teritoriala se afla sediul furnizorilor).

Monitorizare 2023

ia
n

febr

mart

apr

mai

iun

iul

aug

sept

oct

nov

dec

TOTAL
AN

Nr. UAS de monitorizat

aflate pe raza
teritoriala a judetului,

ale ale FURNIZORILOR
DIN ALT JUDET,
conform Ordin
2272/23.12.2022 (a+b)

7

7

7

7

84

a) Nr. rapoarte
intocmite pt UAS din
judet, ale
FURNIZORILOR DIN
ALT JUDET conf
Anexei 8.1- procedura

84

b) Nr. total UAS
(1+2+3+4) subventie
neacordata/motiv, din
care:

1.Lipsa solicitarii
lunare

2. Renuntare

3. Decizie de
suspendare

4. Decizie de incetare

» 3 nr. total rapoarte de monitorizare/an 2023 elaborate pentru_serviciile
sociale aflate pe raza teritoriala a altor judete, ale furnizorilor cu sediul in

judet, in baza rapoartelor primite de la agentiile teritoriale care au efectuat
verificarea in teren - Anexa 8 - procedura, partea privind verificarea modului de

acordare a serviciilor de asistenta sociala

Monitorizare 2023 ian | febr |mart | apr | mai | iun | iul | aug |sept| oct | nov decTi-LAL
Nr. UAS de monitorizat| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

aflate pe raza
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teritoriala a altor
judete ale
FURNIZORILOR DIN
JUDET, conform Ordin
2272/23.12.2022 (a+b)

a) Nr. rapoarte 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
intocmite pt UAS din
ALT judet, ale
FURNIZORILOR DIN
JUDET conf Anexei 8-
procedura, partea
privind verif modului
de acordare servicii de
asistenta sociala

b) Nr. total UAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(1+2+3+4) subventie
neacordata/motiv, din

care:

1. Lipsa solicitarii 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lunare

2. Renuntare 0 |0 0 0O |0 |0 |0 |O 0O [0 |0 |0 |O
3. Decizie de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
suspendare

4. Decizie de incetare | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

» 1 nr. inspectori sociali implicati in activitatea de evaluare si selectie in vederea
acordarii _subventiilor pentru anul 2024 (conform activitatii Comisiilor de
evaluare si selectionare a solicitantilor de subventii, derulata in_perioada
octombrie - noiembrie 2023);

> 49 nr. rapoarte de oportunitate elaborate in vederea acordarii subventiilor
pentru anul 2024, conform art. 7 alin. (1), respectiv alin. (3) din HG 1153/2001
(intocmite de catre Comisia de evaluare si selectionare a solicitantilor de
subventii, in urma verificarilor derulate la sediul serviciilor sociale in_perioada
octombrie - noiembrie 2023), din care:

-42 nr. rapoarte oportunitate intocmite pentru UAS cu sediul pe raza
teritoriala a AJPIS/APISMB, ale furnizorilor cu sediul tot pe raza
teritoriala a AJPIS/APISMB);

-7 nr. rapoarte oportunitate intocmite pentru UAS cu sediul pe raza
teritoriala a AJPIS/APISMB, ale furnizorilor cu sediul in alt judet (la
solicitarea Comisiilor din cadrul AJPIS/APISMB pe a caror raza
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teritoriala se afla sediul furnizorilor si care au fost transmise
respectivelor Comisii)

6.2. Activitatea de instrumentare a cererilor prin care s-a solicitat acordarea
ajutoarelor de urgenta de la bugetul de stat in anul 2023 - in cazul agentiilor teritoriale in
care activitatea de instrumentare a ajutoarelor de urgenta de la bugetul de stat este
realizata de inspectorii sociali:

» nr. inspectori sociali implicati in activitatea de instrumentare a cererilor prin care se

solicita acordarea ajutoarelor de urgenta-0
> nr.cereri solutionate;
> nr. de anchete sociale cu propunere de acordare a ajutorului de urgenta.

CAPITOLUL 7. ACTIVITATI DE INFORMARE/INDRUMARE A ENTITATILOR INSPECTATE

Analiza se va realiza in functie de informatiile prevazute in Anexa RA_LINFORMARE_2023.

in cursul anului 2023 s-au derulat 5 sesiuni de informare si consiliere a autoritatilor publice locale, cu o
tematica stabilita pe domenii de interes.

Activitatile de consiliere si informare s-au realizat pe urmatoarele domenii de actiune si interes: ex:
modificari legislative, acordare/modificare/suspendare/incetare ajutor de incalzirea locuintei, VMI,
licentiere servicii sociale, standarde minime de calitate, acreditare furnizor servicii sociale, etc.).

Beneficiari informati: toate categoriile vulnerabile care au solicitat consiliere si informare/
reprezentanti autoritati publice locale/reprezentanti furnizori servicii sociale/asistenti sociali/etc

Institutii ai caror reprezentanti au participat la sesiunile de informare/indrumare organizate
de agentia teritoriala- 78 institutii din care, 78 UAT.

Entitati controlate si informate: 163
Nr. institutiilor publice (UAT) consiliate ca urmare a controlului 11
Nr. institutiilor publice consiliate ca urmare a controlului 11

Nr. institutiilor consiliate ca urmare a controlului in servicii sociale 141 din care 11 publice si 130
private.

La aceste activitati de informare/indrumare au participat 184 persoane (22 reprezentanti ai
UAT, 25 persoane ai altor institutii publice si 137 persoane din institutii private).

> servicii sociale evaluate in vederea obtinerii licentei de functionare (licentiere initiald), si
consiliate, din care:

- 20 servicii sociale destinate protectiei copilului si/sau familiei;

- 14 servicii sociale destinate protectiei persoanelor varstnice si adulte in dificultate;

- 16 servicii sociale destinate protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati;

> 4 servicii sociale evaluate in vederea reacreditdrii si obtinerii unei noi licente de functionare si
consiliate, din care:

- 2 servicii sociale destinate protectiei copilului si/sau familiei;

- 2 servicii sociale destinate protectiei persoanelor varstnice si adulte in dificultate;

> servicii sociale monitorizate (inspectii anuale) in scopul verificarii respectarii standardelor minime
de calitate care au stat la baza licentierii acestora, consiliate, din care:
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- 36 servicii sociale destinate protectiei copilului si/sau familiei;

- 46 servicii sociale destinate protectiei persoanelor varstnice si adulte in dificultate;
- 2_servicii sociale destinate protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati;

- 1 servicii sociale destinate protectiei victimelor violentei domestice.

La activitati de consiliere din cadrul controalelor au fost discutate temele:

respectarea standardelor minime de calitate in vederea licentierii serviciilor sociale,
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati la un mediu accesibilizat, acordarea
beneficilor de asistenta sociala conform noilor reglementari legislative.

Prin campania de consiliere si informare s-a imbunatatit activitatea, atat in domeniul acordarii
beneficiilor de asistenta sociala in sensul intelegerii legislatiei noi aparute, cat si in domeniul
serviciilor sociale, respectiv, asigurarea unui echilibru intre competente si responsabilitati.

CAPITOLUL 8. DIFICULTATI INTAMPINATE IN DESFASURAREA ACTIVITATII DE INSPECTIE
SOCIALA SI PROPUNERI DE DIMINUARE A ACESTORA

Dificultatile pe care le-au intampinat inspectorii sociali in activitatile derulate au tinut de:
- lipsa implicarii primarilor in activitatea de asistenta sociala de la nivelul UAT-urilor.
- Suprapunerea campaniilor/ inspectori sociali

CAPITOLUL 9. CONCLUZII
(prezentarea generala a rezultatelor si evidentierea impactului misiunilor de inspectie)

In perioada 2018- 2022 au fost verificate toate unitatiile administrativ teritoriale de la nivelul
judetului, prin campaniile de control dispuse in planurile anuale de control, acest fapt
ducand la o imagine clara raportata la activitatea serviciilor publice de asistenta sociala din
cadrul primariilor. Au fost dispuse masuri care au fost implementate cu mare greutate, din
lipsa bugetului alocat asistentei sociale, din lipsa personalului calificat in domeniul asistentei
sociale.

Anul 2023 a fost un an dinamic avand in vedere volumul mare de munca si complexitatea
activitatilor desfasurate.

in anul 2023 controlul s-a axat pe verificarea serviciilor sociale, respectiv campanii
tematice/inopinate in serviciile sociale rezidentiale, unde inspectori sociali au fost nevoiti sa
controleze intr-un ritm alert, chiar si in afara orelor de program, in unele situati.

Pe langa campaniile tematice dispuse spre control de catre ANPIS, au fost desfasurate
controale in vederea evaluarii serviciilor sociale in etapa initiala de evaluare, pentru
reacreditare, respectiv au fost monitorizate serviciile sociale, in functie de termenul limita
pentru planificarea evaluarii/ monitorizarii, dar nu a fost posibila monitorizatea tuturor
serviciilor sociale existente la nivelul judetului, din lipsa de resursa umana si timp.

S-au desfasurat misiuni de control vizand respectarea drepturilor persoanelor cu handicap,
campanii care se deruleaza inca din anul 2013.Din numeroasele deficiente constate si masuri
dispuse, se poate considera ca 80% din acestea sunt implementate, ceea ce duce la un grad
ridicat de accesibilizare.

in urma monitorizari masurilor dispuse se consatata insa, ca existd instituti publice care nu
pot implementa masurile dispuse, constatate de catre inspectori sociali, motivatia fiind lipsa
bugetului.
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Toate aceste misiuni de inspectie au vizat implicarea inspectorilor sociali printr-un efort
constant, intrucat numarul de inspectori sociali a ramas acelasi , volumul de munca a crescut,
timpul alocat campaniilor nu este suficient intotdeauna iar serviciile sociale si-au marit
numarul.

Activitatile inspectorilor sociali nu vizeaza doar misiunile de inspectie in teren, una din
activitati care presupune o cunoastere legislativa vasta, care se modifica sau se completeaza,
este activitatea de informare/indrumare/ consiliere.

Tn acest sens inspectorul social sunt nevoiti sa-si aloce timp pentru a studia, a intelege si asi
insusi legislatia din domeniu.

Sef Birou Inspectie Sociala
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